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Mensaje

de nuestro Presidente

102-14
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Es muy grato presentarles nuestro segundo reporte de Sostenibilidad
correspondiente a los resultados del ano 2017, en el cual estamos
informando lo que estamos haciendo en relacidn a nuestra gente, el planeta
vy la rentabilidad del negocio.

En el ano 2017 afrontamos muchos retos como empresa. El nivel de
Integridad, lealtad, responsabilidad y ética de nuestra gente nos permitio
mantener a la organizacion cumpliendo con su rol, siendo la principal
empresa Mayorista de Alimentos del pais, donde a pesar de las adversidades
logramos todos los objetivos planteados.

Continuar trabajando como la gran familia Makro que somos nos permitira
realizar cambios operativos, garantizando la continua optimizacion del uso
de nuestros recursos, promoviendo con acciones sostenibles e innovadoras
que nuestra operacion permanezca en el tiempo por muchos afios mas,

para continuar sirviendo a nuestros clientes que son nuestra razén de ser.

Corvitiéndonos en participes con el proceso de mantener un ambiente

estable para nuestras futuras generaciones.

Nelson Davila
Presidente







;Quiénes Somos? ...

Somos la mas grande organizacion mayorista que opera en el mercado
venezolano.

En Makro Comercializadora S.A., distribuimos productos alimenticios al por
mayor a pequenos y medianos comerciantes.

Visién: Makro invertira en el desarrollo del talento de su gente con el
propoésito de contribuir en el crecimiento del negocio.

Misién: La distribucién de productos con excelencia en precio, calidad y
variedad para clientes que compran volumen, ofreciéndole ventajas y
oportunidades para crecer, en un solo lugar, en cdmodosy seguros espacios.

Historia

Makro Venezuela forma parte del Grupo Holandés “"Steenkolen Handels-
Vereeniging” (SHV), una empresa familiar fundada en Holanda en 1896, a
partir de la fusion de varias compaiias dedicadas a la comercializacién de
carbon.

En la mitad del siglo XX, SHV decidié ampliar sus negocios y seguir haciendo
inversiones en varias actividades representadas por las siguientes filiales:
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SHV ENERGY:

NPM Capital:
Dyas:
ERIKS:

Mammoet:

Nutreco:

Mabkro:

Comercio y distribucién del Gas licuado de petréleo
(GLP) / Generacién de energia sustentable.

Gestion de fondos de inversion en capital privado.
Explotacion y produccion de petréleo y gas.
Soluciones de ingenieria para la industria en general.

Lider mundial en soluciones para el transporte de
carga pesaday elevacion.

Lider mundial en nutricién animal y alimentos para
peces.

Mayorista con autoservicio.



Grupo Makro .o 10>-4; 10261027

Makro inici6 sus operaciones en Holanda en el afio 1968 con el concepto
“"Pague y lleve” y pronto se expande a otros paises de Europa.
En 1972 comienza operaciones en Sur Américay en 1988 en Asia.

En 1992 inicia sus actividades en Venezuela con la inauguracién de su
primera tienda Makro La Urbina, ubicada en la ciudad de Caracas.

Durante 1997 cierra sus operaciones en Europa y en 2014 en Asia, para
concentrar su expansion en paises de Sur América.

Actualmente, Makro mantiene operaciones en cinco paises de nuestro
continente con tiendas distribuidas en:

Brasil: 74 tiendas
Venezuela: 37 tiendas
Argentina: 22 tiendas

Colombia: 20 tiendas

00000

Peru: 12 tiendas

Total 165 tiendas
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Makro Venezuela .o: s 10>+ 1026 1027

Region Capital

To1 La Urbina

TO2 La Yaguara

T09 Guarenas-Guatire
T16 Charallave

T25 Altos Mirandinos
T27 Vargas

7 \" @ @DF'ns
VA @@ @ MIRANDA

ARAGUA

COJEDES @ @

GUARICO

Region Centro

TO3 Valencia

TO8 Aragua

T21 Valle de La Pascua
T24 Puerto Cabello
T29 Tocuyito

T30 Maracay

T32 Naguanagua

T36 San Juan de Los Morros
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Perfil de la Organizacién
Estrategia y enfoque del Grupo Makro

En Makro queremos seguir creciendo y queremos hacerlo de una manera
sostenible, es por ello que se establecieron seis pilares fundamentales en
los que debemos sentar las bases del negocio. Esta visién esta enmarcada
por un simple credo: Make It Last! que significa hagamos que perdure y
representa una creencia en la fuerza innovadora de la gente que forma
parte de la operacién, en el valor que aportan los clientes y el mundo,
es utilizar lo que se tiene tan eficientemente como sea posible, siempre
entregando la calidad, eligiendo a la gente correcta, pensando diariamente
sobre el crecimiento continuo.

Los 6 pilares en los que se fundamenta nuestro negocio son:

CICIO),

BSF: Infraestructura

Satisfaccion
de los clientes

Crecimiento
de ventas de soporte

al negocio

El pilar Sustainovation estd conformado por 14 objetivos divididos en 3
componentes: Gente, Planeta y Utilidad, en los que enfocamos el Desarrollo
Sostenible del negocio. Cabe destacar que en el afio 2017 se crearon areas
de gestion auténomas para los temas de innovacion y sostenibilidad.

Sustainovation:
Sostenibilidad
+ Innovacion

ROCE: Retorno sobre
el capital empleado

Gente




Nuestro modelo de negocio ..o+

En Makro nos esforzamos para que el cliente profesional encuentre todo lo
que su negocio necesita en un solo lugar, a precios competitivos, ahorrando
tiempo y dinero.

Para lograrlo contamos con mas de 6.187 referencias de productos en
nuestras tiendas, con estrictos procesos de calidad, garantizando acceso a
nuestros clientes a productos confiables al mejor precio del mercado.

Los productos que comercializamos se dividen en tres categorias: Alimentos
secos, Perecederos y No alimentos.

\
N

=7

Alimentos No Alimentos
Secos
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Nuestros grupos de clientes ...

Esto nos convierte en la Gnica red de tiendas mayoristas de Venezuela que
apoya el crecimiento de pequefos y medianos comerciantes, gracias a la
oferta de una amplia y adecuada gama de productos, en presentaciones
ajustadas a las necesidades de nuestros clientes objetivos que son el
Procesador de Alimento y Prestadores de Servicio.

Detallistas Procesador Detallistas
de Alimentos de Alimentos de No Alimentos
Bodegas, abastos, También Autoperiquitos
supermercados, conocidos como y tiendas por
fruterias HORECA que son departamentos.
y pescaderias, hoteles, restaurantes
entre otros. y catering.

“Dao

Prestadores
de Servicios
Oficinas, peluquerias,
vigilancia.

#i

Comprador Clientes de
Individual Gran Volumen
Personas Exportadores,
naturales. importadores y
distribuidores
mayoristas.
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Nuestra cadena de valor o7 1025 102-10: 2041

En Makro tenemos una posicion estratégica en la cadena de suministro,
siendo nuestro enfoque principal satisfacer las necesidades de los
diferentes grupos de clientes, es por ello que abastecemos nuestras tiendas
con proveedores locales e internacionales.

En el ano 2017 no tuvimos cambios significativos en la cadena de
suministro. Contamos con la participacion de 761 proveedores, de los
cuales 99,99% fueron nacionales, divididos en las categorias: alimentos
secos, perecederos y no alimentos.

RE
DISTRI

Detallista

Consumidor Final@



Gobierno corporativo s
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Comités corporativos ..

Como parte de la estructura de Gobierno, existen 7 comités que tienen
reuniones periddicas, cada uno de ellos con objetivos claros para
implementar estrategias que permitan el desarrollo del negocio.

—

Sembrando
Valores

Comité de Comité de Merma Comité de Siembra Comité de Comité de Eticay Comité
Negociacion Ventas de Valores L . Auditoria Interna Cumplimiento de Speak U,
de Cgonvencién i v ) Comité de Sostenibilidad P ) P o P
N Area comercial Encargado de Se encarga de hacer Seencarga Realiza seguimiento a
Colectiva y oper aciones organizar Se encarga de hacer seguimiento a los de fomentar la los casos pr esen?ados
Encargado de la revisan resultados y fomentar valores seguimiento a las iniciativas  resultados producto de conducta ética en por esta herramienta.
discusion y acuerdos del y acciones para el en los trabajadores. relacionadas con nuestros las auditorias internas. la organizacién.
contrato colectivo de surtido, venta y objetivos de sostenibilidad, a
nuestros trabajadores. control de la merma. corto, mediano y largo plazo.
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Etica en nuestras operaciones ...

Nuestra Organizacién se fundamenta en valores como la Integridad y la
Lealtad. En el caso de Makro creemos en la importancia de asumirlos en
nuestras actividades diarias respetando la ley, lo que cada vez cobra mas
sentido dado el entorno en el cual nos desenvolvemos. Nuestros valores,
no solo son parte de nuestra filosofia corporativa, sino que pertenecen a
nuestro ADN y a la Cultura Organizacional de la cual estamos sumamente
orgullosos.

A lo largo de mas de 25 afos de operacion ininterrumpida en el pais,
hemos fomentado en nuestra gente la identificacién con ambos valores:
Integridad basado en ser honesto, sincero y totalmente abiertos en
nuestra comunicacién sobre todos los asuntos que afectan a la compania.
Puede que las buenas noticias circulen despacio, pero las malas deberian
hacerlo rapidamente. Lealtad, significa dedicar el mayor esfuerzo posible
al trabajo para la compaiia y su desarrollo. Dos valores que fomentamos
con el propdsito de seguir creciendo en beneficio de nuestros accionistas,
nuestros empleados y por el bienestar de la sociedad en la que vivimos y
trabajamos.

Fomentando la conducta ética ...-.;

Para Makro, el fortalecimiento de un comportamiento integro que respete
las normas, es un medio para afianzar una cultura organizacional sana,
donde existe confianza y colaboracién, ayudando a prevenir situaciones de
corrupcion.

Es por ello que para gestionar el tema ético dentro del Grupo, se ha creado
un area de Etica y Cumplimiento cuya estructura parte de un Director en
nuestra casa matriz, quien se encarga de establecer los lineamientos.
Luego, contamos con un Director a nivel del Grupo Makro con sede en Brasil
y finalmente, cada pais tiene sus representantes de ética y cumplimiento.
De esta forma, se logra unidad en las politicas del Holding y al mismo
tiempo, hay un seguimiento y gestién adaptado a las necesidades propias
de cada pais.

En el ano 2017 con el fin de difundir e inaugurar el programa de “ética
y cumplimiento” y recordar a todos los colaboradores nuestros valores y
compromisos, se llevd a cabo la Semana de ética y cumplimiento del 16
al 20 de Octubre, en la cual conocimos a Norma, la mascota creada para
representar esos temas, recordamos nuestros valores familiares y la
importancia de traerlos al trabajo, repasamos nuestra Politica de Conflicto
de Intereses y se realizaron capacitaciones sobre cémo identificar fraudes
y formas de reaccionar.

Esta actividad conté con el apoyo de los trabajadores de nuestras 37
tiendas, Centro de Acopio y Oficina Central, quienes con entusiasmo y
mucha creatividad, demostraron la importancia de actuar apegados a
nuestros valores familiares e institucionales.
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Sigamos a Norma
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Speak up .7

Adicionalmente a la semana de Etica y cumplimiento, se hizo un
relanzamiento de la herramienta “Speak up”, canal de denuncias dis-
ponible desde el ano 2015 y cuyo nombre anterior era Alertline. A esta
linea an6nima, tienen acceso todos los colaboradores de la organizacion,
asi como aliados del negocio y terceros. Los casos que se reciben, son
validados por un proveedor independiente de Makro, quien los remite a
los administradores en SHV quienes dependiendo del caso lo asignan a la
maxima autoridad de Makro Group y al oficial de cumplimiento de la region,
el cual procede a asignar el caso para su verificacion, revision y sus medidas
correspondientes.

Finalmente, para unificar la gestion ética de todas las unidades de Negocio de
Makro, la Direccién Regional de Eticay Cumplimiento continuara elaborando
politicas, directrices e instrumentos que apoyen el fortalecimiento de la
conducta ética en nuestras operaciones.




Nuestros impactos, riesgos y oportunidades o1 1015

Las empresas exitosas deben protegerse de los riesgos y buscar oportunidades
demejoras, es por eso que Makro aborda estas necesidades conunaherramienta
propia que se denomina Estructura de Soporte al Negocio (BSF por sus siglas
en inglés). Herramienta que permite a través de una serie de controles la
evaluacion de los riesgos en el desempeno de la compaiia y verificar si se esta
encaminado en la direccién correcta para el cumplimiento de los objetivos
planteados. Es un proceso de medicion, aprendizaje y adaptacion, que permite
identificar nuevas ideas para mejorar el negocio.

Esta herramienta se implement6é en Makro Venezuela en el afo 2015,
permitiendo aplicar el principio de precaucién con un seguimiento mas
sélido y seguro de nuestra operacion, traduciéndose en el incremento de
controles efectivos, y evitando que se emprendan acciones que puedan
tener impactos negativos que afecten la continuidad del negocio. En el afio
2017 de los 76 controles evaluados el 55% fueron efectivos. Para 2018, se
continuara trabajando en los controles que fueron parcialmente efectivos
y no efectivos.
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Anadlisis de Tendencia de los Controles de Riesgo

. No aplicable

I efectivo

. Parcialmente
aplicable

[ | Efectivo

H22017



La Sostenibilidad

en Makro
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La estrategia de sostenibilidad de Makro

Politica

En Makro Venezuela creemos firmemente que hacer negocios de manera
sostenible significa hacer las cosas bien y cada vez mejor, creando la diferencia
y perdurando en el tiempo. Para lograrlo, estamos comprometidos con
satisfacer las necesidades actuales del cliente, sin comprometer la capacidad
que debemos tener para retribuir las necesidades de las futuras generaciones.

Esto solo es posible haciendo lo que es correcto, desde una éticay punto de
vista social. Es una iniciativa estratégica a seguir, para elevar el valor de la
innovacién y la diferencia de lo que Makro tiene para ofrecer a sus clientes.

Nuestra vision de la sostenibilidad

Responsabilidad y compromiso con el futuro. Makro sera reconocido
por sus colaboradores, proveedores, clientes y socios como una compania
responsable del impacto generado por su operacién y comprometida con un
futuro mejor para las actuales y préximas generaciones.

Nuestra mision de sostenibilidad

Buscar nuevas oportunidades para desarrollar nuestro negocio y generar
influencia positiva en la cadena de valor, a través del uso eficiente de los
recursos disponibles, con el fin de reducir el impacto de nuestra operacion
y contribuir a la estabilidad del planeta, ahora y en el futuro.

Esto lo abordamos basandonos en los tres componentes de la sostenibilidad
(personas, planeta y utilidad) que se convierten en nuestro compromiso.

Nuestro compromiso

Buscar continuamente nuevas oportunidades para asegurar que estamos
generando unimpacto positivo en los tres componentes de la sostenibilidad:

Ayudar a las
personas a ser el cambio

PERSONAS
=

PLANETA UTILIDAD
4

Crear relaciones
de beneficio mutuo

Hacer mads
con menos



Para Makro es importante mantener un espacio de dialogo abierto con
nuestros grupos de interés, con la finalidad de conocerlos y comprender
mejor cudles son los temas que les preocupan.

Sabemos que afianzar las comunicaciones, fortalecen los vinculos con
nuestros grupos de interés y generan confianza. Un propdsito de Makro
es que en la medida que se avanza en las operaciones también se puedan
ir abordando desde la gesti6on aquellos temas relevantes. En un primer
ejercicio de planeacion regional en el afo 2015, definimos los objetivos de
la organizaciéon enfocados en la sostenibilidad del negocio considerando
la gestion de temas claves para fomentar el acercamiento con nuestros
grupos de interés. Entre los objetivos a nivel comunicacional se encuentra
el informe de sostenibilidad como herramienta de rendicion de cuentas y
de seguimiento a nuestra gestion.

102-12; 102-45; 102-49; 102-50; 102-51; 102-52; 102-53; 102-54; 102-56

Este es el segundo Reporte de Sostenibilidad de Makro Comercializadora,
S.A. que cubre las operaciones de Makro en Venezuela, 1 de enero al 31
de diciembre de 2017. Como nos hemos comprometido, mantenemos
la frecuencia de reporte que hemos establecido internamente en la
companial.

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de
los Estandares GRI (Global Reporting Initiative2). Iniciativa internacional
reconocida para la presentacién de reportes en sostenibilidad. Vincularnos
a esta iniciativa, ha significado un ajuste en los contenidos y ampliacién
de la informacion sobre algunos temas. Como parte de este cambio en la
presentacion, y con el animo de generar una mayor apropiacién de nuestro
modelo de sostenibilidad que abarca las tres componentes del desarrollo:
social,ambientaly econémico, hemos reorganizado la estructura delreporte
en funcidn de estas tres dimensiones y de nuestros temas materiales.

Si los lectores tienen alguna duda o desean profundizar en la informacion
aqui reportada se pueden comunicar con el area de Sostenibilidad en Makro
al correo: Cabe senalar que si bien este
informe de Sostenibilidad no fue verificado externamente, si se aplicaron
métodos rigurosos de recoleccion de informacion, con el fin de asegurar su
confiabilidad.



Grupo de

interés de Canal de comunicacion Frecuencia
Makro o medio de contacto
Correo electrdnico (Mailing) Permanente
. . . - SpeakUp (Linea ética) Permanente
Relacionamiento con nuestros grupos de interés .....c. .o .: m o
at interno Permanente
Intranet Makro Permanente

Los grupos de interés identificados por Makro Venezuela y con quienes se .
Colaboradores  Activaciones, talleres y otros eventos

trabaja de cerca son: (HO y Tiendas)  internos Permanente
Eventos de integracion Anual
Evaluacién de desempefo Semestral
Conversatorios con el Presidente Semestral
Reuniones con gerentes de area Mensual
Website Permanente
Redes Sociales Permanente
Libro de sugerencias Permanente
Telemakro Permanente
Clientes Atencidn al cliente Permanente
Focus Group Permanente
Estudios de satisfaccion, entrevistas y Permanente

Focus Group

lnterés

k Visit§ de PDC’s (Promotores de desarrollo Mensual
ma ro de clientes)
Reuniones Presenciales Permanente
Proveedores Correo Electrénico (Mailing) Permanente
M Evento de Proveedores Anual
Para mantener una comunicacién fluida que permita el fortalecimiento de Correo Electronico (Mailing) Permanente
las relaciones con cada uno de nuestros grupos de interés formalmente Comunidad | Reuniones Presenciales LU
contamos con los siguientes mecanismos de comunicacion: & Eventos Mensual
Reuniones Presenciales Permanente
Autoridades Correo Electrénico (Mailing) Permanente
‘ Oficios Permanente
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Materialidad 102-42; 102-43; 102-44; 102-46; 102-47

Este documento se baso en los temas considerados relevantes, de acuerdo
con la evaluacién hecha por los diferentes grupos de interés consultados
para la elaboracion de la matriz de materialidad del Grupo Makro en el afo
2015.

El ejercicio de materialidad se llevé a cabo en 3 fases:

o Identificacion. Basado en el anélisis del enfoque estratégico de Makro,
los temas claves identificados por el equipo de Sostenibilidad de todas
las unidades de negocios, asi como aspectos sugeridos por el GRI e
impactos relacionados con las actividades, productos y servicios, sin
importar si estos impactos ocurrian dentro o fuera de la organizacién,
se definié una amplia gama de asuntos importantes.

o Priorizacion. Los temas identificados, fueron organizados en un
cuestionario en linea, el cual fue enviado a las diferentes partes
interesadas involucradas en la cadena de valor de Makro. En total, la
empresa a nivel regional consulté a 877 personas sobre 27 temas.

Definiendo los principales desafios y oportunidades de Makro en las
tres dimensiones de la sostenibilidad.

o Validacién. Los resultados fueron presentados a los directores de la
compania a nivel regional, quienes revisaron la informacién y aprobaron
la lista de temas materiales para el Grupo Makro, seleccionando los
temas que tuvieron una clasificacién de relevancia media-alta o alta
para Makro y sus publicos externos consultados y que son aplicables
para el contexto local.

1. Reclutamiento, capacitacion y desarrollo.

2. Conducta ética.

3. Salud y seguridad de nuestros clientes.

4. Salud, seguridad y bienestar de los empleados.
5. Satisfaccion y desarrollo de clientes.

6. Comunicacion abierta y reportes.

7. Desempeiio econémico.

8. Innovacion sostenible.

9. Cumplimiento legal ambiental.
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Asunto Material

Grupo de interés

Grupo Makro

Cobertura del tema Material

Incluye los programas y acciones que desarrolla Makro en cuanto a la
seleccion, el entrenamiento y capacitacion, la evaluacion de desempeno
y el desarrollo de los trabajadores en la organizacion.

Reclutamiento,
Capacitacion y Desarrollo

Conducta ética

Salud, seguridad
de nuestros clientes

Salud, seguridad y
bienestar de los empleados

Satisfaccion y desarrollo
de Clientes

Comunicacién Abierta
y Reportes

Desempeino econémico

Innovacion Sostenible

Cumplimiento
Legal Ambiental

T: Trabajadores P: Proveedores C: Clientes
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Cubre todas las decisiones y operaciones de Makro.

Incluye las acciones de Makro para gestionar los impactos que puedan
tener sus productos en la salud y seguridad de los clientes y comunidad.

Incluye las decisiones y acciones de Makro para dar condiciones de
trabajo seguras y que ayuden a cuidar la salud y el bienestar de los
trabajadores en todas las operaciones de Makro en el pais.

Cubre las acciones y decisiones de Makro frente al desarrollo y
satisfaccion de sus clientes que afecten su desempeno social y
economico. Asunto identificado material a nivel regional, en Venezuela
por la situacion pais no se mide.

Cubre impactos sociales, ambientales y econémicos dentro y fuera de la
organizacion.

Incluye la generacion del valor econémico de Makro y la forma en que lo
distribuye entre sus grupos de interés.

Decisiones y acciones de Makro en funcion de la creacién y distribucién
de productos amigables con el medio ambiente y la sociedad.

Iniciativas ambientales implementadas por Makro Venezuela para dar
cumplimiento a la normativa del pais.



Sostenibilidad: Objetivos 2018

En el 2015 se establecieron los siguientes objetivos que guian la gestion de la sostenibilidad en Makro Group.

CREAR
RELACIONES
DE BENEFICIO
MUTUO

UTILIDAD



Resumen de nuestras cifras y resultados 2017

PERMITIR A LAS . CREAR
HACER MAS RELACIONES
PERSONAS SER CON MENOS
e CAMBIO DE BENEFICIO
MUTUO
PERSONAS PLANETA UTILIDAD

COLABORADORES :
» PROVEEDORES
La reduccioén en nuestros
consumos fueron:
- Co2: 10%

HUELLA «Energia: 27%
SALUD & AMBIENTAL - Agua: 45%
SEGURIDAD

=l Se realizé el primer pesaje REPORTE DE
en el reporte de Septiembre, SOSTENIBILIDAD

vamos a reportar nuestra
SOCIEDAD primera data del %
GESTION DE reciclado.

RESIDUOS c

ESTRATEGIA INNOVACION
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Creamos relaciones

de beneficio mutuo
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Desempeino economico 10:7.2011

El desempeiio econémico de la empresa garantiza la salud financiera de
la organizacion, la cual repercute de forma directa en toda la cadena de
valor, soportando el desarrollo de proveedores, comunidades y de nuestros
colaboradores.

La gestion del desempeno econémico tiene impacto positivo directo en las
tres dimensiones de la sostenibilidad, pues la generacién de valor posibilita
la inversién en sistemas y estructuras que garanticen mayor eficiencia en
el uso de los recursos naturales; entre otras muchas oportunidades que
tenemos de soportar el desarrollo de nuestro modelo de negocio.

Para el ano 2017 la situacién econémica que afrontamos estuvo enmarcada
en una inflacién continua, a la que con mucho seguimiento en todos
nuestros procesos y gastos, logramos enfrentar generando resultados
positivos al cierre del afo.

En Makro Venezuela el valor econémico directo generado para el ano 2017 fue
de 1.449.162.366.485,38 Bolivares.

A continuacién presentamos un resumen de nuestros resultados:

Valor Economico Directo Generado (VEG) Bolivares

1.449.133.506.108

28.860.377.380
1.449.162.366.485,38

Ingresos por ventas

Otros ingresos

Total valor Econémico Directo Generado




COLABORADORES
%

Beneficiando de forma
directa a los 3.855
trabajadores a través de
salarios, inversion en
formacion y otros
beneficios.

CLIENTES

A través de inversiones
en nuestros
establecimientos y en
nuestros sistemas para
prestar mejores
servicios.

PROVEEDORES
de bienes y servicios

4

A través de las
comprasy
pagos de los bienes
y servicios que nos
ofrecen.

COMUNIDAD

A través del Programa A través de
"Proyecto Escuelas” y la los impuestos
Fundacién Makro. municipales

y nacionales.

SOSTENIBILIDAD Reporte 2017 / Makro Venezuela



Nuestros clientes

En nuestra Organizacion hemos hablado acerca de la sostenibilidad y de
como esta se relaciona estrechamente con los tres componentes:

GENTE PLANETA  UTILIDAD
Nuestros clientes son uno de los focos del negocio y estan asociados
directamente con nuestros componentes: Gente y Utilidad. Sabemos que
construir relaciones de beneficio mutuo con ellos, es una garantia para

que Makro Venezuela perdure en el tiempo y para que nuestros clientes
tambien vean un aliado para crecer en sus negocios.

67 %

DE LA VENTA N

De esta venta

el
Fue alcanzado @/
con nuestros -
clientes objetivos
HORECA Es producto de
negociaciones por
nuestros empleados.

Desde nuestras oficinas
de ventas especiales
y piso de ventas
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ElL panorama adverso que afecta coyunturalmente nuestra economia no ha
cambiado vy es por esto que los indices de escasez y restricciones asociadas a
ésta no han mermado, lo que se traduce en la no satisfaccion en un 100% de
las necesidades de productos para nuestros clientes y sus negocios, no obstante,
seguimos manteniendo el norte y redoblando esfuerzos en las estrategias del
negocio y es asi como nuestros resultados lo demuestran:

Crecimiento que muestra el esfuerzo mancunado
de todas las areas de la organizacién en pro de la
consecucion de nuestras metas y objetivos



Satisfaccion y fortalecimiento de nuestros clientes

Conscientes de laimportancia de los clientes para Makro, nuestro equipo de
trabajo se empena dia a dia en conocerlos mejor, atender sus necesidades
y afianzar las relaciones con ellos dandoles la mejor experiencia de compra
posible.

Es asi, como a través de inversiones en la actualizacién de nuestros
canales de comunicacion tenemos un mayor alcance con la tecnologia de
una manera mas sencilla y rapida. En el 2017 relanzamos nuestra nueva
Pagina web, con una estructura que permite al usuario localizar facilmente
la informacién mediante una navegacion mas simple e intuitiva. Es un
espacio con moderno disefo, mas visual e interactivo. La implementacion
de nuestra nueva web emplea técnicas de disefio “responsivo” permitiendo
la visualizacion del contenido desde cualquier dispositivo de altima
generacion.

Continuamos manejando los diferentes canales de redes sociales como
Twitter, Facebook, Linkedin, los cuales ampliamos en 2017 abriendo
Instagram, nuestro nuevo canal dirigido a cliente Horeca y detallista de
alimentos con una excelente receptividad que se evidencia con el indicador
de mas de 1000 seguidores organicos.

000 @®

Adicionalmente, para atender a nuestro cliente objetivo, en el mes
de diciembre le proporcionamos al cliente procesador de alimentos
(HORECA), clases magistrales de cockteleria con Bartenders Profesionales,
con la finalidad de mostrarles la posibilidad de innovar y rentabilizar este
servicio en sus negocios, incorporando el uso de licores, frutas y vegetales
que ofrecemos en nuestros negocios, lo que fue de gran aceptacion por
nuestros clientes.
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En nuestras tiendas comercializamos productos asociados a tres lineas:
Alimentos secos, perecederos y no alimentos.

viveres, bebidas, licores, snacks, golosinas y
confiteria, enlatados y envasados, entre otros.

frutas y vegetales, carnes, pescados, lacteos,
panes, embutidos y comidas congeladas.

Equipos de oficinas, plasticos, electrodomésticos,
alimentos para animales, textiles, cuidado personal, limpieza y
cuidado del hogar, entre otros.

Adicionalmente contamos con dos marcas propias:

Destinada a la venta en presentaciones institucionales
cuyo cliente foco son transformadores y HORECA. Son pro-
ductos con calidad similar a la del lider y precios bajos. Se
manejan productos de las tres areas comerciales.

Destinada a la venta en presentaciones de varias unidades
@ cuyo cliente foco es el detallista de alimentos. Calidad similar
a productos de primer precio. La mayoria de los productos del

catalogo m&k se encuentran en el area de alimentos secos.

aro

La calidad ha sido un factor fundamental en los productos que desarrollamos
y en las condiciones de nuestros establecimientos para satisfacer a los
clientes, es por ello que durante nuestra trayectoria nos hemos apegado
al cumplimiento de las distintas politicas, normas, leyes y reglamentos que
involucran la seguridad, salud e higiene tanto de nuestros colaboradores
como de nuestra clientela en general. Esto ha sido demostrado en
las distintas fiscalizaciones y aprobaciones necesarias para nuestro
funcionamiento, muestra de ello es que durante los ultimos afnos no se han
recibido multas, sanciones o advertencias de ningln ente gubernamental
por incumplimiento de las normativas o c6digos voluntarios relativos a los
impactos en la salud y seguridad por nuestros productos y servicios.

El personal de Marcas Propias en conjunto con sus proveedores trabaja
en pro de ofrecer productos de la mejor calidad, para ello durante el ano
2017 se realiz6 la auditoria de calidad del 30% de los proveedores activos,
estando en todos los casos por encima del 70% de cumplimiento de los
parametros evaluados.

Este mismo 30% realiz6 la autoevaluacién de sostenibilidad, con el objetivo
de revisar sus oportunidades en el area y si era viable realizar la auditoria.
A partir de esto fueron evaluados en temas de sostenibilidad Gnicamente
el 10% de los proveedores activos, los cuales presentaron fortalezas en los
puntos de rentabilidad y responsabilidad social y grandes oportunidades
de mejora en el aspecto ambiental.

Sumado a las auditorias de calidad, fueron solicitados los Analisis de
Laboratorio de los productos presentes en piso de venta, con el objetivo de
validar el cumplimiento de las especificaciones con respecto a las normas
que rigen la estandarizacion y lineamientos de Calidad.



Asimismo, el equipo de Marcas Propias se mantiene en la busqueda del
desarrollo de nuevos productos, que cumplan principalmente con la
calidad que caracteriza nuestras marcas. Una vez que el proveedor supera
la auditoria de calidad, se verifica que tenga la capacidad de despachar a
toda la red de tiendas Makro, con productos de alta rotacion y rentabilidad
para la empresa.

Etiquetado de nuestras marcas .., i:7-

Para la revisién de las etiquetas de los productos de Marcas Propias se
cuenta con un Manual de Marca con base en el cual se revisan todas las
normas de etiquetado. Este manual da cumplimiento a la Norma COVENIN
2952:2001 Norma Venezolana para el Rotulado de Alimentos Envasados.

[
e

INFORMACION NUTRICIONAL

REGISTRO SANITARIO

INGREDIENTES O COMPOSICION

USOS O APLICACIONES

FECHA DE VENCIMIENTO

Sirop de

O _ Fresa

: * b e pAI2 FCOMPANT TS

peees o helmies

Cada vez que se trabaja un desarrollo bajo Marcas Propias, se revisa su
etiqueta bajo los parametros de este Manual.

Gracias a estos controles, durante el afio 2017 no se present6 ningdn caso
de incumplimiento de etiquetado o rotulado de los productos elaborados
bajo las Marcas Propias, garantizando la correcta verificacion y exposicion
de nuestros productos a los clientes.

LUGAR DE ELABORACION

e CONTENIDO NETO

EREp—
Wi, 10, 8 TTHTTES
= arranc P, S

[T
Pt L by

! INFORMACION DE RECICLAJE

CODIGO DE PRODUCTO ENVASADO



Innovacion sostenible

Marcas Propias Sustainovation Hub
Para Makro, innovar en los productos de Marcas Propias ha sido un foco Adicionalmente mantuvimos el uso de la herramienta de Sustainovation
principal, de hecho, el enfoque de innovacion debe abarcar todos nuestros Hub, la cual nos ha permitido escuchar propuestas de nuestros trabajadores

productos y servicios, para
brindarles a los clientes una
oferta a la medida.

Pensando en innovar en
nuestras presentaciones,

en el ano 2017 lanzamos

al mercado la sal refinada
marca ARO, en presentacion
de 5 kilos, dirigida a nuestro
cliente HORECA.

Asimismo, uno de nuestros
mayores retos en este
particular es poder unificar
la innovacién con la
sostenibilidad, para poder
desarrollar productos mas
amigables con el medio
ambiente.
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para dar solucidn a diversos temas del negocio. En el 2017 lanzamos nuestro
segundo reto enfocado en hacer cambios de lo “Impreso a lo Digital”,
obteniendo:

IDEAS

las cuales son evaluadas
por un comité para su aplicacion.




Nuestros proveedores .o 2.+

Dada nuestra posicion estratégica en la cadena de valor afianzamos el
acercamiento tanto con los proveedores como con los clientes, logrando
relaciones de beneficio mutuo.

Contamos con proveedores comerciales y un gran nimero de proveedores
de servicios, siendo el foco fundamental trabajar con aquellos que se
encuentran en el pais, ya que apoyamos a la produccion nacional, reducimos
los costos y ahorramos gastos, manteniendo la adquisicién de productos
importados no suministrados por proveedores nacionales a los niveles
minimos en las areas de expansion e informatica.

En Makro, desde el ano 2015 se cre6 la Gerencia de Central de Compras,
la cual se ha encargado de revisar y gestionar las nuevas contrataciones
de la compaiiia, lo que ha generado beneficios en la reduccién de costos
por compras nacionales. El mayor reto es que en un periodo de 2 afos esta
gerencia abarque el 100 % de las negociaciones de bienes y servicios no
comerciales.

Cabe destacar, que en el afo 2017 la inversién de bienes y servicios
comerciales y no comerciales fue de 1.265.521.541.874 Bolivares.

Por otra parte, la compra de los productos que ofrecemos en nuestras
tiendas se encuentra bajo la responsabilidad del area comercial. Para el
afno 2017 contamos con 761 proveedores de los cuales el 99,99% fueron
nacionales, divididos en las siguientes categorias:

o No Alimentos: cont6 con 266 proveedores que represent6 el 35% del
total de la venta de la compaiia con los siguientes grupos equipos
de oficinas, plasticos, electrodomésticos, alimentos para animales,
textiles, entre otros.

Alimentos secos: tuvimos presencia de 324 proveedores representando
el 43% con los grupos viveres, bebidas, licores, snacks, golosinas y
confiteria, cuidado personal, limpieza y cuidado del hogar, enlatados y
envasados, entre otros

o Perecederos: El 22% de los proveedores activos pertenecen a esta

divisién con un total de 171, con los grupos frutas y vegetales, carnes,
pescados, lacteos, panes, embutidos y comidas congeladas.
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Cadena de suministro i,
Esquema de nuestros despachos directos

Nuestros pedidos se generan desde oficina centraly desde nuestras sucursales,
bien sea por un sistema automatizado de reposicién de mercancia o por pedidos
manuales. En el caso de las frutas, vegetales, refrigerados y congelados, la
mayoria de nuestros productos pasan inicialmente por nuestros centros de
distribucion (centro de acopio CDA y operador logistico), antes de destinarlo a
las tiendas y el restante lo despachan los proveedores de forma directa.

LT

|

OFICINA CENTRAL

B

DESPACHOS
DIRECTOS

_—3

] !

TIENDAS MAKRO

Esquema de distribucion con el operador logistico

Makro cuenta con un operador logistico para productos perecederos
(refrigerados y congelados) ubicado en la Region capital, cuya operacion
se encarga de recibir, almacenar y distribuir la mercancia. En el afo 2017
atendié a 32 proveedores con un total de 1.742 toneladas recibidas,
alcanzando las 37 tiendas de Makro a nivel nacional.

-

ALMACENAIJE

TIENDAS MAKRO



Makro cuenta con un centro de acopio para frutas y vegetales, en el cual
recibimos mercancia hortofruticola de productores primarios ubicados en
diferentes zonas del pais y realizamos el proceso de seleccion, clasificacion
y enmallado con maquinas automaticas, para adecuar toda la mercancia
en unidades de presentacién Makro, lo que nos permite consolidar en un
solo despacho diferentes tipos de productos garantizando un mejor nivel
de servicio a las tiendas.

CENTRO DE ACOPIO
YARITAGUA

Enel2017 tuvimos activos a 71 proveedores primarios de frutas y Hortalizas
ubicados en la regién central y occidental del pais, recibiendo un total de
32.000 toneladas aproximadamente. Atendiendo a las 37 tiendas de Makro
y 12 de Mikro.




Iniciativas con los proveedores

2 PEPSICO

RIF: J-O0033800-0

Fomentar e incorporarnos con nuestros grupos de interés en estrategias
enfocadas a la sostenibilidad, es uno de nuestros objetivos primordiales, es
por ello que dimos nuestro primer paso, sumandonos al Proyecto Bameran
del proveedor PepsiCo Alimentos S.C.A., que se basa en el retorno del
corrugado, donde el trabajador de Makro realiza la recoleccién y resguardo
del material, el cual es entregado al proveedor con el objetivo de que se
cumpla el principio de reutilizacion o reciclaje del mismo.
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Entre otras de las iniciativas a las que estamos apostando desde el ano 2017
es formar parte del "Programa Engranados”, el cual desarrolla la empresa
Cargill de Venezuela con apoyo de la Asociacion Civil para el Desarrollo de
la Educacion Complementaria (ASODECO).

Programa que se basa en la capacitacion e insercidn laboral de personas
con discapacidad. En este caso, MAKRO decidi6 patrocinar la capacitacion
de una persona con discapacidad, que luego se incorporara a trabajar en
oficina central. Estamos a la espera de la siguiente cohorte que inicia en el
2018.



Las Personas

como motor del cambio
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Gente Makro .o:-7: 1025 10241

EMPLEADOS
3855
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Distribucién por categoria laboral, edad y género

30
<30 y 50 >50

eI el il Femenino Masculino afios

Laboral empleados fios | 3fos | anos

Gerentes ¥ |1, , i
y Directores #%

Técnicos » E
Administrativos ' 942 2085 166
Operativos

Aprendiz INCES*

TOTAL . s 991 2604 260
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Como parte de los derechos humanos en el trabajo, Makro Comercializadora
S.A, garantiza el derecho a la libre asociacién sindical y la negociacion
colectiva, en virtud de esto existen asociaciones sindicales, con las cuales se
negocia el interés colectivo, dando origen a nuestra Convencion Colectiva,
debidamente homologada por la inspectoria del Trabajo, con el 77 % de los
empleados suscritos bajo esta convencion para el afo 2017.

Del mismo modo, es importante destacar que no hemos recibido denuncias
de violaciones en materia de Derechos Humanos por parte de ninguna
de las empresas que nos prestan servicios, manteniéndonos atentos a
garantizar su cumplimiento.

Seleccion, capacitacion y desarrollo
del talento humano

Reclutamiento, seleccion y rotacion

Para Makro, el talento humano es el motor interno de crecimiento, permite
que generemos valor a nuestros clientes y que dia a dia seamos mas
competitivos, por ello elegir personas motivadas que se sintonizan con los
valores de la companiay que pueden poner sus conocimientos y experiencia
al servicio de nuestra organizacion es fundamental para nosotros.

El desempeno de los colaboradores en nuestra organizacioén, es un factor
primordial en los procesos de Reclutamiento y Seleccién, es por ello
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que durante el afno 2017 reforzamos nuestro sistema de reclutamiento
interno, logrando cubrir un 80 % de las vacantes mas significativas para la
continuidad de la operacién, manteniendo en nuestros equipos de trabajo
colaboradores identificados con Makro, permitiéndoles desarrollar sus
carreras profesionales con una formacion integral y aprendizaje acelerado
por el conocimiento que manejan del negocio.

En relacién a la rotacién del personal, nuestra empresa no se encuentra
ajena a la fuga de talentos por la situaciéon coyuntural del pais, es por
ello que en atenci6n a este tema la empresa implementd evaluaciones
bimensuales de las escalas salariales para acompanar y proteger el poder
adquisitivo de los trabajadores, esto aunado a los cursos de formacion, que
ademas de ser un incentivo de desarrollo profesional, permiten la mejora
continua en el desemperno.

A continuacién presentamos el indice de rotaciéon y la tasa de nuevas
contrataciones que registramos en el afo 2017, sin considerar los
Aprendices INCES.

indice de rotacion total 011

Elindice de rotacién de personal es larelacion porcentual entre los ingresos
y egresos con relacion al total de trabajadores de la organizacidn, durante
el periodo de evaluacién. Obteniendo un indice de rotaciéon de 21% para
2017.



Indices de ROTACION, NUEVAS CONTRATACIONES
y TASA DE CONTRATACION

Region CAPITAL

Poblacion: 362
» Ingresos: 8
«Egresos: 32

. v O

b Tasa Nuevas indice
5 CONTRATACIONES de ROTACION

<30 afios: 4,40% <30 afios: 1,99%
/30-50 afios: 1,61% /30-50 aiios: 3,08 %
>50 afos: 0,00% ,00>50 afios: 0,72%

Poblacién: 402
» Ingresos: 5
«Egresos: 80

Tasa Nuevas O

CONTRATACIONES indice
<30 afos: 1,24% de ROTACION
/30-50 afios: 0,97% <30 afios: 6,52%
>50 afios: 0,00% /30-50 afios: 7,77 %

>50 afios: 18,00%

Oficina CENTRAL

Poblacién: 132
» Ingresos: 20
«Egresos: 40

v

Tasa Nuevas
CONTRATACIONES

<30 afios: 15,15%
/30-50 afios: 4,88%
>50 afos: 10,00%

A .
Tasa Nuevas Indice
\ CONTRATACIONES de ROTACION
<30 afios: 43,75% <30 afios: 5,62%
/30-50 afios: 12,12%  /30-50 afios: 5,62 %
>50 afos: 0,00% >50 afios: 1,87%
Iindice
de ROTACION

Poblacién: 110
» Ingresos: 22
«Egresos: 20

v O

<30 afos: 4,21%
/30-50 afios: 12,17%
>50 afios: 2,34%



Indices de ROTACION, NUEVAS CONTRATACIONES
y TASA DE CONTRATACION

Region ORIENTE
Poblacion: 384
» Ingresos: 6
<« Egresos: 30
Tasa Nuevas indice
CONTRATACIONES de ROTACION
poblacion: 518 <30 afos: 3,70% <30 afos: 3,39%
> y ac‘o.nil' /30-50 afios: 1,32% /30-50 afios: 3,39%

neresos: >50 afios: 0,00% >50 afios: 0,31%

< Egresos: 85

Tasa Nuevas O

CONTRATACIONES indice
<30 afios: 2,70% de ROTACION
130-50 atos: 1,34% <30 afios: 4,78%
>50 afios: 3,23% /30-50 afios: 7,71%
>50 afios: 0,62%
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Region OCCIDENTE Poblacién: 301

Poblacion: 424
» Ingresos: 17
«Egresos: 80

v/

Tasa Nuevas
CONTRATACIONES

<30 anos: 4,01%
/30-50 afios: 1,67 %
>50 anos: 0,00%

P Ingresos: 4
Egresos: 41

v O

Tasa Nuevas indice
CONTRATACIONES de ROTACION

<30 anos: 4,48% <30 afios: 3,76%
/30-50 afios: 0,45%  /30-50 afios: 3,76%
>50 anos: 0,00% >50 afos: 0,00%

O

indice
de ROTACION
<30 afios: 7,20%
/30-50 afios: 5,73%
>50 afios: 0,16%



indices de ROTACION, NUEVAS CONTRATACIONES
y TASA DE CONTRATACION

Poblacion: 168
> Ingresos: 4
Egresos: 23

v O

Tasa Nuevas indice
CONTRATACIONES de ROTACION

<30 afos: 4,00% <30 afios: 5,26%
/30-50 afos: 2,26% /30-50 afios: 5,28%
>50 afios: 0,00% >50 anos: 0,00%

Region CENTRO OCCIDENTE

Poblacion: 326
p Ingresos: 7
<« Egresos: 51

Tasa Nuevas O

CONTRATACIONES indice
<30 afios: 2,15% de ROTACION
/30-50 afios: 0,48% <30 afios: 6,19%
>50 afios: 0,00% /30-50 afios: 8,98%

>50 afios: 0,62%

Poblacion: 313
P Ingresos: 6
< Egresos: 43

v O

Tasa Nuevas indice
CONTRATACIONES de ROTACION

<30 afios: 5,26% <30 afios: 4,20%
/30-50 afios: 0,89%  /30-50 afios: 4,20%
>50 afios: 0,00% >50 afios: 0,38%

Region CENTRO

Poblacion: 406
» Ingresos: 20
< Egresos: 88

Tasa Nuevas < )

CONTRATACIONES indi
ndice
<30 afios: 4,93% de ROTACION
/30-50 afios: 2,08% <30 afios: 8,02%
>50 afios: 0,00% /30-50 afios: 8,21%
>50 afios: 0,57%

TOTAL
Poblacién: 3846 21%
()
P> Ingresos: 133
<« Egresos: 613 indice
de ROTACION
Trabajadores Trabajadores
( > — egresados / — egresados
indice = Ndmero Tasa Nuevas - Nimero
de ROTACION de FTES CONTRATACIONES de FTES

FTES= es equivalente a las sumatorias de jornadas laborales de la plantilla de
trabajadores.
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Formacién, capacitacion y desarrollo :os-1; z04-2

Estamos comprometidos con el crecimiento vy
desarrollo profesional de nuestro talento humano. Es
por ello que nos ocupamos de brindar capacitacién
que impulse el logro de las competencias necesarias
para que la Gente Makro pueda desempenarse con
profesionalismo.

Nuestros procesos de formacion incluyen cursos
presenciales y virtuales (via online), registrando
128.025y22.029horasdeformaciénrespectivamente.
Cabe destacar que la data que se presenta corresponde
ala capacitacion de los cursos que nuestros empleados
han realizado a través del campus virtual, herramienta
de formacién via e-learning a la cual tienen acceso
todos los empleados y que fue implementada en
Makro desde el ano 2012, con la publicacién de los 10
primeros cursos.

Actualmente contamos con 37 cursos, enfocados
en desarrollar las competencias evaluadas por la
empresa, el conocimiento técnico y las operaciones
relacionadas con el negocio.

Horas de formacion por dreas de conocimientos

444

16799

Desarollo de competencias

Conocimientos técnicos

Conocimientos relacionados
con el negocio

Empleados capacitados por categoria laboral

EMPLEADOS
CAPACITADOS

CATEGORIA

LABORAL VARIACION
Tﬁcnico o7 ™
administrativo o
operativo (TAO) 3104%

Lideres 41 529

Gerentes
directoresy 14 131

152 3768

FEMENINO FEMENINO O MASCULINO MASCULINO
2016 2017 ARIACION 2016 2017
40 1366 3315% 57 1442

|44

VARIACION

2430%

19 211 1011% n 318 1345%
6 65 8 66
65 1643 87 2125




Total de
empleados

Total horas de

capacitacion

3768
i
I

Total trabajadores
capacitados

Horas promedio de
capacitacion

Total trabajadores
capacitados de

género femenino

Hora promedio de
capacitacion para el

género femenino

2125
O
1l

capacitados de

Total trabajadores ‘
género masculino

I

97,74%
(@)

4,99

O
I

Horas promedio de ‘
capacitacion para el
género masculino

|

3,38%
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Horas promedio de formacion por género Horas promedio de formacion por categoria laboral

11,23
B 2017
B 2017
5,85 5,87
Il 2016
Horas promedio de  Horas promedio de  Horas promedio de

Horas promedio de Horas promedio de capacitacién a capacitacion a capacitacion a
adiestramiento por adiestramiento por gierreec'::toersez lideres TAO

género (femenino) género (masculino)
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Desarrollo

El desarrollo del talento humano es un factor primordial para que nuestra
organizacién pueda perdurar en el tiempo, por ello tenemos programa que
incentivan la formacion interna de nuestros colaboradores y la atraccién de
nuevos talentos.

Programa de reclutamiento interno (PRI)

Es un programa que estimula el desarrollo profesional de nuestro personal.
Al momento de generarse una vacante, se le da prioridad al personal
interno para postularse, proporcionandoles oportunidades de crecimiento.
En cumplimiento con este programa registramos desde octubre a diciembre
2017, 38 promociones, 15 del género femenino y 23 del género masculino.

Programa trainee

El enfoque de este programa es preparar a los gerentes de relevo,
considerando desde las experiencias mas sencillas hasta las mas complejas,
con la finalidad de que a corto o largo plazo puedan ocupar posiciones de
liderazgo en alguna de nuestras tiendas a nivel nacional.

Durante el 2017 fueron postulados al comité evaluador 3 trabajadores de
tienda quienes después de revisar sus perfiles pasaron a formar parte de
este programa.

Juan Carlos Pérez
Gerente Trainee
Charallave.

Carlos Almeida
Gerente Trainee
Vargas.

Yolman La Cruz
Gerente Trainee
Barquisimeto.
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Programa 222

Venezolanos asumiendo
responsabilidades en el exterior

Jesus Tottesant:
Maria Andreina Mayz / Marcos Gonzdlez:
Ilés Ascanio:

Alexander Ostos
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Desempeno ..

Uno de los temas importantes para Makro dentro de la gestion de nuestro
talento humano, es la evaluacién del desempefo. Sabemos que lo que
se mide es susceptible de ser mejorado y por ello, anualmente llevamos
a cabo esta medicion. En el 2017 el 97% de nuestros colaboradores se
registraron en el sistema de evaluacién de desmpeno, siendo nuestro reto
para el 2018 comenzar a contabilizar el registro de aquellas evaluaciones
que se mantienen bajo un formato manual.

Este sistema permite realizar 2 ciclos de evaluaciones, comenzando en los
meses de enero y febrero donde se hace el cierre de los objetivos del afo
anterior y se establecen los objetivos del afio en curso, adicionalmente
permite hacer una revision de las competencias que son importantes. En
el segundo ciclo se verifica el cumplimiento de las metas planteadas y del
plan individual.

Para llevar a cabo una evaluacion justa, se han dividido los trabajadores en
3 grandes grupos, dependiendo de la posicién que ocupan en la compaiia
con el fin de evaluar competencias y conocimientos adecuados para cada
categoria laboral:

En Makro creemos que cada persona puede forjar su carrera y en estos
ejercicios de evaluacion, el trabajador tiene oportunidades de plantear sus
expectativas de forma consensuada con su jefe, e ir adquiriendo nuevos
conocimientos y competencias para su desarrollo profesional.

Salud, seguridady bienestar de nuestros trabajadores

403-1; 403-2; 403-3; 403-4

La salud, seguridad y bienestar de nuestros trabajadores es esencial,
queremos que la Gente Makro siempre regrese bien a su hogar y sabemos
que un ambiente de trabajo seguro y agradable, es la primera condici6n
para que todos podamos dar lo mejor de nosotros en las actividades diarias.

En este sentido, el 100% de nuestros procesos de trabajo son controlados,
garantizando las condiciones 6ptimas para el desarrollo de las actividades
inherentes a cada puesto de trabajo. Para lograrlo, se ha realizado una
labor de levantamiento de informacién sobre procedimientos seguros, los
cuales han alimentado los Analisis Seguros de Trabajo.

Por medio de las notificaciones de las condiciones inseguras e insalubres
(notificaciones de riesgos) se comunica a cada una de nuestras posiciones,
la identificacion de los riesgos que estas actividades pueden representar
y las medidas de seguridad adoptadas tanto por la organizacién como por
cada uno de los ocupantes de los distintos puestos de trabajo.

*La categoria SHV incluye, directores, gerentes nacionales y gerente general.
“ La categoria o grupo de Lideres incluye, analistas senior, jefes, coordinadores,

* TAO: Técnicos administrativos y operativos.




Delegados de prevencion

Del mismo modo, debemos senalar que el 100 % de los trabajadores se
encuentran amparados y protegidos por la gestién de nuestros comités
de seguridad y salud laboral establecidos en cada centro de trabajo, como
parte de la gestion preventiva de los referidos comités.

En nuestros 39 centros de trabajo (37 tiendas, Oficina Central HO, y Centro
de Acopio CDA) se encuentran constituidos y en funcionamiento los
distintos comités de seguridad y salud laboral, apegados a la legislacion
nacional dando cobertura a los 3.855 trabajadores y trabajadoras. Dichos
comités tienen elecciones cada 2 afos y 3 meses de acuerdo a la legislacion
nacional.

Asimismo fomentamos la participacion de los trabajadores en las
decisiones que pueden afectarlos. En el afo 2017 se realizaron elecciones
de los delegados de prevencion en 3 tiendas y oficina central, en las que
participaron en promedio 78% de los trabajadores habilitados para votar.
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Participacion
en las Elecciones

PARAGUANA CORO SAN FELIPE
¢ o O W
ik e L
orironce 67 orionie 15 parieipante 12 partcipance 138
83% 80% 70% 81%

% Poblacion que particip6 en la eleccién ‘




Accidentes laborales

En relacién a la ocurrencia de accidentes durante los uUltimos dos anos,
hemos logrado una disminucion del 23% en la accidentalidad respecto al
ano 2016.

En cuanto a nuestro indicador de dias perdidos por ocasion de accidentes
de trabajo, vemos también una disminucién del 20% en 2017 respecto al
2016, lo cual coincide con la disminucién de la accidentalidad para este
ano.

Consideramos que en parte las campanas de comunicacién y la formacion
asociada a los temas de autocuidado, seguridad y salud en el trabajo
aportaron a este resultado.

En 2017 resaltamos las siguientes iniciativas frente a este tema:

o 111.592 Horas hombre de Formacion en seguridad y salud en el trabajo
mediante cursos presenciales.

Charlas educativas sobre alimentacion balancead en la Semana de la
Salud.

Q Recertificaciones de equipos de elevacion.

Evaluaciones ergonémicas de los puestos de trabajos e implementacion
de medidas preventivas.

o Implementacion de los programas recreativos para los trabajadores
que incluye deportes, turismo y actividades de esparcimiento.

Total accidentes laborales

2016 2017
Region TOTAL Region TOTAL
Capital 23 Capital 13
Regien TOTAL Regien TOTAL
Centro 29 Centro 18
Regien TOTAL Region TOTAL
Oriente 26 Oriente 18
Region TOTAL Region TOTAL
Occidente 8 Occidente 11
ckegiton TOTAL chgi:n TOTAL
entro entro
Occidente 1 o Occidente 14

TOTAL @ @ Tg.lgL TOTAL @ @ T;.IZL
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Dias perdidos por accidente de trabajo

Por su parte el indice de Frecuencia Neta (IFN) nacional y el indice de
Severidad (IS)¢ reflejan una disminucién en 2017 respecto al afio 2016,
como resultado de la baja en el ndmero de accidentes y los dias perdidos.

Indice de Frecuencia Neta (IFN) e indice de severidad

ACCIDENTES
@ACCIDENTES

IFN 2016
2017 'FN

HHT 8.667.568,84 B

Férmula utilizada para la determinacion del indice de Frecuencia Neta:
N° Accidentes con Pérdidas de tiempo x 1.000.000

IFN= —
Horas Hombre de Exposicion

Férmula utilizada para la determinacién del indice de Severidad:
Dias perdidos por accidentes laborales x 1.000.000

Horas Hombre de Exposicion

®Tanto en los indices de frecuencia como en los indices de severidad se incluyen aquellos
accidentes de pequeiia envergadura (menos a 1 dia de salud perdido) al igual que los
accidentes que hayan ameritado mds de 1 dia de salud perdido por ocasién del accidente

de trabajo, para el cdlculo de estos dias se consideran dias naturales o dias calendario y los
mismos empiezan a contarse desde el dia después de ocurrido el evento.




Porcentaje y tipos de accidentes ocurridos

L4

Yvv
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El esfuerzo permanente de Makro por asegurarse de que todos los trabajadores
tengan sus elementos de proteccién, asi como la implementacién de los
programas de capacitacion para que todos seamos conscientes de que el
primer responsable de la propia seguridad y cuidado, es cada uno, ha aportado
a la diminucién de la accidentalidad en el aiio 2017, periodo en el que no se
reportaron accidentes laborales con victimas fatales.

De igual manera, seguimos reforzando comportamientos responsables de
autocuidado y atencién plena en las actividades que se llevan a cabo en las
labores dentro de las operaciones, para continuar disminuyendo nuestros
indices de accidentalidad.

Todos los accidentes han sido notificados y declarados por cada uno de
nuestros centros de trabajo ante el ente regulador Instituto Nacional de
Prevencién Salud y Seguridad Laborales, dentro de los lapsos estipulados
(60 minutos 'y 24 horas después de ocurrido el evento) dando cumplimiento
a lo establecido en la legislacion nacional.

Por otra parte, los trabajos desempenados en nuestra operacién, no son
considerados de alto riesgo para la salud. Todas las actividades son
controladas mediante la aplicacion de rutinas de trabajo seguro. Sin
embargo, en las ocasiones que se debe realizar alguna labor de alto riesgo,
la misma es encomendada a alguna empresa contratista con experiencia en
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elramo, quienes ademas deben cumplir con todas las medidas de seguridad
tanto internas de la organizacién como las impuestas por la legislacidn
nacional.

Finalmente, es importante resaltar que la convencion colectiva de trabajo
Makro-Sintramakro, aborda como parte de su gestion temas de salud y la
seguridad laboral. De 75 clausulas de la convencién, 6 (8%) abordan estos
temas.

Cldusulas asociadas a salud y seguridad en el trabajo

7 Cp &
BEE iy Vo) E
m _ Oov0O
Centro de Comité Enfermedades Equipos, Higiene, Transporte de
asistencia de higiene ocupacionales Gtiles y seguridad emergencia
médica y seguridad y discapacidades herramientas y proteccion
laboral de trabajo industrial



Bienestar ..:-

Cuando en nuestra filosofia manifestamos que invertimos en las personas,
reconocemos que en la medida en que nuestra Gente se sienta comoda
en su trabajo, reconocida, valorada y con oportunidades, también podra y
querra dar mas de su parte para que logremos las metas que nos hemos
propuesto.

Gracias a los convenios y gestiones del area de recursos humanos, en Makro
podemos ofrecer beneficios para todos nuestros trabajadores, tales como:

o Bonificacién y permiso por matrimonio.

o Bonificacién y permiso por nacimiento de hijos.

o Seguro HCM.

o Contribucion y permiso por fallecimiento de familiares.

Q Péliza de vida.

o Préstamos por infortunio.

o Juguetes (en navidad) para los hijos de los trabajadores hasta 12 afios.
o Agasajo a los hijos de los trabajadores por el Dia del Nifio.

o Becas por excelencia a los hijos de los trabajadores.

o Material didactico (contribucién para la adquisicion de Utiles escolares).
o Promocion de actividades deportivas.

o Plan vacacional para los hijos de los trabajadores.

o Cesta Navidena.

o Bonos anules por cumplimiento de objetivos (Bono de merma y/o Bono
Gerencial).

o Primas por profesionalizacién y bono post vacacional (para el personal
sindicalizado).

o Bono por antigiiedad.
o Créditos a empleados.
o Canastilla por nacimiento de hijos.

o Transporte para el personal.

Asimismo, tenemos actividades especiales en las que fomentamos que el
trabajador tenga un espacio de esparcimiento. Nuestro compromiso para
el 2018 es incrementar las actividades que favorezcan el bienestar y la
integracion de nuestros trabajadores.
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Entre los beneficios que tienen los trabajadores y que estan regulados en la

ley organica de trabajo, se encuentra el permiso o licencia por maternidad

(182 dias continuos) y por paternidad (14 dias continuos). En Makro

garantizamos a todos nuestros empleados el derecho a este beneficio

debidamente remunerado al 100%. El 100% de nuestros trabajadores
sereincorporaron a sus

actividades una vez terminada
la licencia.

Criterios revisados MASCULINO FEMENINO

lad
Nuimero de Empleados que tenian derecho a 1644
permiso parental en 2017

Ndmero de Empleados que ejercieron ese derecho. 106

Ndmero de Empleados que, tras ejercerlo, 106
se reincorporaron al trabajo.

Tasa de reincorporacion al trabajo tras ejercer 100%
el derecho a permiso de maternidad y paternidad

Nimero de Empleados que un afilo después de una
baja parental de una baja parental, siguen en la 76 92
Organizacién.

* Tasa de retencién de Empleados . 84,44% 86,79%

Permiso de Maternidad y Paternidad 2017 ... ;

N° de empleados que después de un ano de baja parental
“Tasa de siguen en la organizacién.

retencion=

N° de empleados que ejercieron el derecho parental



Conversatorios

ik
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Nuestras

comunidades
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Relacion con nuestras comunidades .-

Desde sus inicios, Makro ha asumido un compromiso con la sostenibilidad,
incluyendo el desarrollo de las comunidades locales, el bien comudn y el
interés en apoyar causas legitimas que promuevan aspectos sociales como
mejorar la educacidn y el bienestar social de una manera general.

Para lograr este vinculo con la comunidad, a través del didlogo y la
colaboraciéon mutua, en Venezuela contamos con la Fundacién Makro,
institucion sin fines de lucro creada en 1997 con el objetivo de promover,
propiciar y contribuir al crecimiento y fortalecimiento social de Venezuela a
través del desarrolloy soporte de programas en areas de interés social como
educacion, salud, proteccién ambiental, y bienestar de las comunidades
vulnerables cercanas a las operaciones de Makro. A través de la fundacién,
Makro canaliza las donaciones y proyectos sociales con la comunidad.

El proyecto bandera de la Fundacion es el proyecto ESCUELAS (Educacion,
Sostenibilidad, Cultura, Economia escolar, Logro de Actitudes para la vida 'y
Salud) que tiene como meta contribuir al desarrollo intelectual, econémico
y cultural de las comunidades cercanas a nuestras tiendas, teniendo como
punto de partida las instituciones educativas de caracter pablico de la zona.

Este proyecto se ha desarrollado desde el ano 2016 y se inici6 con un
diagnostico de las necesidades de las comunidades cercanas a las 37
tiendas de Makro. Una vez comprendida la realidad del contexto donde
tenemos operaciones, se estructuré el proyecto abordando las necesidades
especificas de cada escuela. Definida la institucién apadrinada el gerente

general de cada tienda en conjunto con el coordinador de relaciones
comunales mantienen una relaciéon cercana con la misma para poder
conocer sus actividades, necesidades y apoyarlas con los temas que van
surgiendo para su operacion. Cada tienda centraliza las peticiones o
requerimientos de las escuelas con el fin de gestionar el programa ajustado
a sus requerimientos. Asimismo, se busca que los trabajadores puedan
involucrarse y conocer el programa de cerca, aportando con su tiempo de
forma voluntaria a las actividades que se desarrollan en conjunto.

Hasta la fecha hemos entregado dotacion de libros a 12 Bibliotecas Escolares
en las escuelas apadrinadas ubicadas en los estados: Anzoategui, Miranda,
Bolivar, Aragua, Zulia, Carabobo y Guarico y adicionalmente fomentamos
actividades en apoyo al desarrollo intelectual, recreativo y deportivo, tales
como:

o Donaciones de insumos.

o Cine Foros y sesiones de lectura.

o Voluntariado en la elaboracion de alimentos.

Esto nos permitié con el 32% de nuestra operacidn cerrar el ano 2017,
beneficiando a 6.957 nifios y nifias que cursan estudios en instituciones de
bajos recursos, cercanas a nuestras tiendas.



ESCUELAS beneficiadas con el Proyecto Escuelas

TIENDAS

Makro Mérida

Makro Guarenas

Makro
Maracaibo Norte

Makro
Valle de La pascua

Makro Tocuyito

Makro Aragua

Makro Charallave

Makro El vigia

Makro
Puerto Ordaz

Makro
Puerto La Cruz

Makro
San francisco

INSTITUCION

Escuela Estadal
San Onofre

UENRB
José Antonio Paez

U.EN
Federico Villena Welsh

UENB Tcnel.
Felipe Acosta Carlez

Escuela Basica
Benigna Reyes

E.B.E César
Rodriguez Palencia

Unidad Educativa
Estadal "Dividivi".

Esperanza Bolivariana

U.E.B.
Auyantepuy

U.E.B.
"Jesus de Nazaret"

Fe y Alegria

U.E Arquidiocesana
Nuestra Sefora
Del Carmen

TOTAL

BENEFICIARIOS
DIRECTOS

Z/V

0000000600000

6.957

ESTADO
TERRITORIAL

A
MERIDA
MIRANDA
ZULIA
GUARICO
CARABOBO
ARAGUA
MIRANDA

MERIDA

BOLIVAR

ANZOATEGUI

ZULIA
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Por nuestro Planeta

hacemos mds con menos
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EnMakronosenfocamos enelevarlaeficiencia,atravésdelaimplementacion
de acciones sostenibles e innovadoras que permitan un uso adecuado de
los recursos naturales, conservando y respetando el medio ambiente.

Sabemos que sé6lo tenemos un planeta y de nuestras decisiones y acciones
depende que las actuales y futuras generaciones puedan disfrutar de un
ambiente en el que puedan vivir bien. Con este compromiso presente,
trabajamos dia a dia en nuestras operaciones para cumplir no sélo con las
exigencias legales de nuestro pais en materia ambiental, sino también para
poder reducir nuestra huella e impactar positivamente nuestro entorno.

En Makro Venezuela, las areas de Sostenibilidad y Expansion se encargan de
gestionar el tema ambiental. Actualmente estamos definiendo esquemas
y metodologias de medicion de varios de los recursos utilizados, tales
como: agua, combustible y residuos, para establecer nuevas estrategias
de gestion en cada uno de los temas ambientales. Mientras este proceso
culmina, continuamos controlando nuestros indicadores ambientales como
se ha establecido por parte del Holding con los mecanismos propios que se
han creado en el pais.

Gracias a este continuo monitoreo, no hemos registrado ningin
incumplimiento de la legislacion o normativa ambiental del pais. Como
parte de este esfuerzo de ir mas alla de lo estrictamente obligatorio, hemos
logrado hasta el 2017, que el 59% de las Tiendas de Makro hayan recibido
el Registro RACDA*. Este registro nos da una certificacién de que nuestros
procesos no amenazan de forma significativamente el medio ambiente
por el almacenamiento de combustible y la instalacién de plantas de
tratamiento.

En Makro también enfatizamos en la sensibilizacién ambiental de nuestro
personal y de su grupo familiar por lo que sabemos que es un factor
determinante para generar impactos contundentes en la sociedad que nos
rodea. Nuestra gente representa el pilar mas importante de la operacién y
son nuestros colaboradores los que hacen posible que las buenas practicas
perduren en el tiempo.

Con estas premisas, en elafno 2017 se desarrollaron iniciativas, fomentando
el voluntariado asociado a actividades que sensiblilizan a nuestra gente y
sus familias frente al cuidado ambiental.



Actividades de concientizacion

Con el lema “Dejar en la playa sélo las huellas de nuestros pies”,
Makro particip6 por primera vez en el Dia Mundial de Playa, donde los
colaboradores en compaiia de sus familiares asistieron a Playa Vasito,
ubicada en La Guaira y ayudaron en la limpieza de este espacio utilizado
para el esparcimiento de la comunidad.

LUGAR: PLAVAARSITO
HORA: B:30 AM

CUPDS LIMITADDS




Sembrando arboles cultivando valores
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Navidad sostenible

Makro Cartpano: Makro Charallave:

(| Creatividad “ b
v mﬂf({gz}_:-'. ¢ leed.
r‘?

Makro Anaco:
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Eficiencia operativa s s sos..

Makro a nivel regional cuenta con indicadores de eficiencia y reduccion
de huella ambiental en cuatro temas que son de gran importancia para
el Holding: Emisiones de Diéxido de carbono (C0O2), consumo energético,
consumo de agua y generacion de residuos /desechos.

Para la presentacién de estos indicadores, Makro establecié: una linea base
en 2015, una meta de reduccion Regional, una meta de reduccién por pais
para 2018 y un mecanismo de medicién de intensidades establecido por
nuestra empresa.

Resumen de nuestra Huella Ambiental Q
Indicadores de Intensidad?

% de
reduccion

Objetivos | Objetivos | Linea Base | Resultado

Métrica

Emisiones
de CO2/ 1 millén
de ventas

KWh consumidos
/1 millon
de ventas

o
Electricidad

‘ m3 consumidos
/1 millén

de ventas

Kg generadores
/1 millén

de ventas
Desechos

Hemos logrado reducir la intensidad de las cuatro (4) variables ambientales
que monitoreamos, cumpliendo con las metas 2017 en reduccion de la
intensidad en las emisiones y el consumo energético.

Sabemos que continua siendo un reto de gestion, la reduccion, el consumo
de agua y el manejo de los desechos, lo que nos ha llevado a emprender
acciones adicionales para cumplir con nuestros objetivos en estas lineas.
Entre ellas cabe mencionar, la adaptacién de la Planta de Tratamiento de
Tienda Guarenas que permitira reutilizar el agua en el riego de jardines
y bajantes de inodoros y el proceso de identificacion y clasificacion de
residuos con el fin de gestionarlos. Estamos seguros de que estos avances
nos permitiran continuar mejorando los resultados en materia ambiental
para el ano 2018.

’Cada una de las intensidades se establece utilizando como denominador 1
millones de ventas en la moneda del pais, en nuestro caso para disminuir la

distorsion del resultado se resté la inflacion acumulada segun Ecoandlitica.




Energia 302-1;302-4
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Emisiones 305-1; 305-2; 305-5

Makro comprende que su operacion genera emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl), conocida también como la huella de carbono. En nuestra
operacion las emisiones directas que generamos provienen principalmente
de los combustibles fdsiles (fuentes no renovables) como la gasolina
y el Diesel y las emisiones indirectas del consumo eléctrico (fuente
renovable). Por ello, las emisiones de CO2e se calculan a partir de los
consumos energéticos (electricidad y combustibles) y aplicamos factores
de conversién internacionales.

A continuacién se muestra el CO2 equivalente (CO2e) proveniente del
consumo de combustibles y electricidad, teniendo presente los alcances
que define el GRI; para obtener el resultado, multiplicamos el consumo por
el factor de conversidn ya establecido.

EMISIONES GEI\—

I Alcance - M\
/ Fuente de energia

f Alcance 1 - Emisiones Directas de GEI

1.179.612
Alcance 2 - Emisiones Indirectas de GEI 14.180.264
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HUELLA DE CARBONO (EMISIONES GEI+ENERGIA)

Factor de

Consumo
conversion CO2e 2017

2017

Alcance - Fuente de energia

Gasolina & 2,156 18165 L 39163,74
Alc?)?feec%a-sEdnglé?lnes Diesel 2,6751 426320 L |1140448,632
Total 1.179.612
Electricidad
Alcance 2 - Emisiones 0,2514 56405186 | 14.180.264
Indirectas de GEI p Kwh
Total 14.180.264

Total Emisiones GEI: 15.359.876

En comparacion con el 2016, las emisiones de gases de efecto invernadero
disminuyeron en un 10 %. Parte de este resultado lo atribuimos a la
reduccion de la jornada laboral, al cierre de las tiendas los dias domingos
y a la renovacién de los sistemas de refrigeracion de las 13 tiendas, cuyas
tecnologias son mas eficientes, lo que ha optimizado el consumo energético.

Nuestra meta para el 2018 es incorporar en la medicion de emisiones de
gases efecto invernadero el impacto de los refrigerantes.




Agua ;..

El agua que empleamos en nuestras instalaciones proviene del suministro
municipal de cada localidad donde tenemos operaciones y en nuestras
sucursales de Puerto Ordaz, Coro y Anaco el agua proviene directamente
de pozo.

Para realizar la medicion del consumo de agua desde el 2017, en la
tienda de Costa Oriental se hizo un desarrollo de un prototipo para la
medicion de este recurso, dicha iniciativa fue implementada por el jefe de
mantenimiento de esa tienda. Nuestro objetivo para el 2018 es instalar en
el 10 % de nuestra operacion estos equipos, con la finalidad de obtener una
medicion mas precisa de este indicador, ya que actualmente nos basamos
en un dato estimado.

En el 2017 en consumo de agua fue de 75.476 m3 lo cual representa una
reduccién de un 45 % respecto al afio 2016 en el cual el consumo fue de
137.330 m3.

75.476 m3

CONSUMO DE AGUA

Cabe destacar, que en 13 de nuestras tiendas tenemos plantas de
tratamiento, donde reciclamos el 4 % del volumen de agua consumido.

En el 2017, comenzamos un proyecto de reutilizacién de aguas tratadas

en la tienda de Guarenas. Este sistema permitira ahorrar hasta 40% de la
dotacidn diaria del establecimiento.
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Residuos .

m \\ 5 UNIDAD DE MEDIDA (KG)
2 ‘V/ Cartén " | 118813 Kg.
> N\
= ‘) Madera 19755 Kg.
> Alimentos

3 iﬁy organicos = 123838 Kg.
-
oz
O Papel » 1459 Kg.
o

140027 Kg.
w0 N\ UNIDAD DE MEDIDA (KG)
S of | Chatama > 3sgssig
> \ -
= @ Plastico —> 37362 Kg.
= k Vidrio —> 731 Kg.

73948 Kg.

TIPO DE TRATAMIENTO

(@]
23| o A 3
o2 S
— « | Reciclaje Relleno Sanitario/ Reutilizacién

Vertedero

™~

—

Q| 194220kg 123838 Kg 19755 Kg
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En 2017 continuamos donando los cartuchos usados de laser y tinta a
Fundana (Fundacion de Amigos del Nifo que Amerita Proteccién) esta
donacién se realiza através del programa "Hasta el Ultimo Cartucho" el
cual recibe esta fundacién a nivel nacional y el ingrso que perciben con
la destinacidn de este producto lo utilizan en los gastos operativos de
Las Villas de “Los Chiquiticos”. Con esta accién no s6lo buscamos brindar
una ayuda de autofinanciamiento sino que ademas, ayudamos a evitar
la contaminacién ambiental ya que un cartucho demora 300 anos en
biodegradarse.

TONER CARTUCHO CINTAS
2016 2016 2016
40,00 Kg. 0,13 Kg. 4,86 Kg.
2017 — 201 2017
3700k, O O 2 3(1) K7 =~ ' 0,54 K
o b : g. h g.

Como parte de nuestras iniciativas, en 2017, el personal de Centro de
Acopiorealizé larestauracion de las paletas de madera que habian cumplido
su tiempo de vida util, con la finalidad de mantener el flujo de paletas
requeridas para el proceso operativo de este centro, contribuyendo con la
disminucién del gasto en la compra de este insumo, en la sostenibilidad
de los recursos naturales y fomentando el trabajo en equipo. Reparando
un total de 425 paletas, lo que gener6 un ahorro del 53 %, en relacion a la
adquisicién de este producto nuevo.

2017

425




Edificios eficientes

En Makro hemos asumido compromisos ambiciosos enfocados ya no solo
en la reduccion de nuestros consumos sino también en buscar que nuestras
instalaciones sean cada vez mas ecoamigables, es asi como en el 2017
emprendimos nuestro primer proyecto en la reutilizacion de aguas tratadas
en la tienda de Guarenas, que consiste en un sistema de captacion y
distribucion de estas aguas, por medio de un estanque subterraneo del cual
partird un sistema de bombeo con tanque hidroneumatico, que permitira
destinar hacia los recintos sanitarios (inodoros) y areas verdes agua a
una presién sin variaciones e independiente de las interrupciones del
servicio publico. Este sistema ahorrara hasta 40% de la dotacién diaria del
establecimiento, ya que permite la reutilizacién del agua indefinidamente.
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Adicionalmente hemos mantenido nuestro sistema para elahorro de energia
eléctrica, conocido con el nombre de Roso, debido a la importancia que
para la empresa tiene la reduccion de costos por concepto de electricidad,
en el cual se analizan los factores que inciden en el régimen tarifario, como
son: el cargo por demanday el cargo por energia.

Este Sistema tiene un hardware y software que permite la visualizacién,
medicidén, control y comunicacién de sistemas de distribucion eléctrica
conectados enred. El propésito principal de la conexién del equipoenred es
recibir informacion desde cualquier lugar de la industria o comercio, datos
basicos para decidir como utilizar mejor la energia eléctrica, controlando el
proceso productivo de forma remota.

Este sistema nos permite:

Control del consumo de energia (KWh).

Control de la demanda de potencia (KVA).

Control de horario.

Control del generador de emergencia.

00000

Registros reales e histdricos de informacion.

Enresumen lainversién en Infraestructura para hacer nuestras instalaciones
cada vez mas ecoamigables fue de 985.634.875,40 Bs, incluyendo las
plantas de tratamiento, sustitucion de paneles traslucidos e instalacién de
neveras autocontenidas.
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