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2.

OBJETIVO

Conocer los lineamientos para la privacidad de los datos de socios comerciales (clientes,
proveedores y otros individuos o entidades legales) con los cuales Makro Venezuela mantiene
relaciones comerciales.

CAMPOS DE APLICACION
Esta politica se aplica a todaslas 4reas en Oficina Central y Tiendas de Makro Venezuela.

ALCANCE

Inicia con el procesamiento de los datos personales de clientes, proveedores y otros socios
comerciales ("Socios comerciales”) y culmina con el resguardo y proteccién de los datos
personales.

POLITICAS
1. Las modificaciones de esta politica debe realizarse por la Coordinacién de Organizacion y
Metodos, revisadas por las areas involucradas y autorizadas por el Comité de Aprobacion.

2. La Politica es valida a partir del 21 de mayo de 2020 la cual puede cambiar en el
procesamiento de los datos personales. Makro publicara la version reciente en nuestro sitio
web ¢ mformard a los socios comerciales por correo electrénico o mediante comunicado en
su sitio web.

3. LaPolitica deprivacidad no se aplica a datos de entidades puramente comerciales, financieras
v/ o legales.

5.1 DATOS PERSONALES QUE SE DEBEN RECOPILAR A LOS SOCIOS

COMERCIALES

Datos de Identidad:
4. Se debe identificar a la persona natural o juridica por Nombre, Cédula de 1dentidad, RIF,
Registro Mercantil y Numero de Registro Makro.

Contacto:
5. Identificarla direccién de domicilio, correo electrénico y nimero de teléfono.

o
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Datos Financieros:
6. Obtener los datos del niimero de cuenta bancaria y detalle de los métodos y modalidades de
pago (cheques, transferencias bancarias, efectivo).

Ubicacion Geografica:
7. Nuestra aplicacion y sitio web pueden solicitar su informacién de ubicacion. Se le notificard
si recopilamos estos datos.

Datos Personales Sensibles:

8. Identificar los datos de origen racial o étnico, conviccion religiosa, opinién politica, afiliacion
sindical u organizacién de naturaliza religiosa, filosofica o politica, datos relacionados con la
salud o la vida sexual, datos genéticos o biométricos, cuando estan vinculados a una persona
fisica.

8.1 Estos datos personales sensibles solo se llevaran a cabo con su consentimiento especifico.

Datos de la Transaccion:
9. Informacién sobre la compra de un producto o servicio. Esto incluye cuindo, dénde, qué y
¢omo lo compro.

Datos Técnicos:

10. Informacion para ¢l acceso a nuestros sitios web y aplicaciones.

11. Identificar su dispositivo, ¢l sistema operativo, direccién de Internet, datosde inicio de sesion,
navegador, historial de navegacion y complementos, ubicacion y la frecuencia visita nuestros
sitios.

Datos del Usuario:

12. Informacion recopilada del usuario en las tiendas, productos y servicios de manera general.
Los datos pueden ser proporcionados de una encuesta, comentarios sobre su experiencia de
compra y datos capturados por nuesiro CCTV (Circuito Cerrado de Television) y otras
tecnologias de cdmara para garantizar su seguridad y la de la tienda. Dicha informacion
permitira crear un anélisis como consumidor para evaluar que productos y servicio ofrecer en
las tiendas.

Datos de Interaccion:
13. Son los productosy servicios, a saber: en qué hace clic e interactila en nuestros sitios web y
aplicaciones o productos en la§ tic

Coord. OyM / CEO / / GFO DIR. EXPANS. /CP. /RRHH
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Datos de Marketing y Comunicacion:
14. Conocer las preferencias de marketing y su interaccion con el marketing en linea para poder
evaluar su efectividad.

5.2 PROCESODE LOS DATOS PERSONALES DEL SOCIO COMERCIAL

Makro procesara los datos personales desus socios comerciales cuando las partes hagan negocios,
utilicen los sitios web o las aplicaciones o cuando interactien con Makro.

Responder a las Preguntas de los Socios Comerciales:
1. Makro utilizard los datos personales del socio comercial para responder las preguntas que
comunique el socio comercial.

Desarrollo y mejora de productos y/o servicios:
2. Makro procesa los datos personales de los socios comerciales para evaluar, analizar y mejorar
sus productos y servicios.
o Utiliza datos personales agregados para analizar el comportamiento de sus clientes y
ajustar sus productos y servicios.
¢ Procesa los datos personales de sus Socios comerciales cuando utilizan ¢l sitio web o las
aphcaciones de Makro, ingresan o buscan datos a través de estos sitios web o
aplicaciones. También procesa sus datos personales para compilar informes analiticos.
e Utiliza datos personales agregados para analizar el comportamiento de sus clientes y
ajustar sus productos y servicios, a fin de garantizar que sean relevantes para sus clientes.
Esto significa que se analiza la frecuencia con la que sus socios comerciales leen boletines
y visitan sus sitios web o aplicaciones, en qué paginas hace clic el socio comercial y en
qué productos compra a través de los sitios web y/ o las aplicaciones.
¢ Makro puede comprar datos complementarios de fuentes publicas para complementar su
base de datos para los fines anteriores.

Evaluacién y aceptacion de un socio comercial:
3. El socio comercial al contactar a Makro, este procesara los datos personales del socio para
fines de evaluacion y aceptacion, por ejemplo, para confirmar y validar la identidad del socio

comercial.
Coord. OyM -y CEQY [N ICFO ~ DIR. EXPANS. /OP. /RRHH
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Cerrar y Celebrar Acuerdos con el socio comercial:

4.

Makro podra procesar los datos personales con fines administrativos (envio de facturas,
facturas y pagos) cuando el socio comercial realice la compra de productos o servicios (de
Makro) comeo cliente 0 como proveedor o como socio comercial.

Makro podra utilizar los datos personales para cumplir con las obligaciones contractuales,
como la prestacion de servicios alos clientes. Cuando el socio comercial requiere acceso a las
mstalaciones de Makro procesara los datos a fines de deteccién y seguridad.

Gestion de Relaciones, Marketing y Ventas

6.

Makro podré utilizar los registros resguardados de los clientes para enviar ofertas, acciones
decupones, acciones de televentas, boletines y proporcionar servicios al cliente. Podra utilizar
los datos personales para ¢l desarrollo, ejecucién y andlisis de investigacién de mercado y
estrategias de marketing a través de los variados medios de comunicacion disponibles (redes
sociales).

Ejecucién del Proceso de Negocio y Gestion Interna

7.

Makro procesa los datos personales de sus socios comerciales en la ejecucion y organizacién
de su negocio. Realiza auditorias ¢ investigaciones, implementa controles comerciales y
gestiona y utiliza directorios de clientes, proveedores y socios comerciales.

Andlisis y Desarrollo Organizacional, informes de gestion, adquisiciones y enajenaciones

8.

Makro podra procesar los datos personales de los socios comerciales en la preparacion y
ejecucion de informes y anélisis de gestion. Utiliza datos personales agregados / an6nimos
para crear informes de gestion y analizar su negocio. Realiza encuestas con clientes,
proveedores y socios comerciales para obtener mas informacion sobre sus puntos de vista v
opiniones en la preparacién de informes de gestiéon. También procesa datos personales para
fines de informes de gestion en el contexto de fusiones, adquisiciones y desinversiones, y para
controlar estas transacciones.

Cuando el socio comercial utiliza los sitios web o aplicaciones de MAKRO

9. Siel socio comercial utiliza el sitio web o las aplicaciones de MAKRO, los datos técnicos se
procesan para proporcionarle al socio comercial la funcionalidad para la interaccion de
nuestro sitio web y permitir a sus administradores gestionar y mejorar su rendimiento. Si el
socio comercial ingresa datos enel sitio web y la aplicaciéon de MAKRO, como la preferencia
deun producto o su ubicact ibir informacion o caracteristicas de interés, MAKRO
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procesard esos datos para proporcionar la informacién o las caracteristicas solicitadas.
Ademas, MAKRO procesa datos personales para permitir que el socio comercial guarde sus
datos (como preferencias y productos) en sus elementos guardados y los comparta con otros
utilizando las opciones de uso compartido configuradas en su dispositivo.

Permitirle conectarse con nosotros e interacciones a través de las redes sociales

10. MAKRO tiene una presencia activa y dindmica en plataformas de redes sociales como
Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn v YouTube. Cuando el socio comercial contacta a
MAKRO a través delas redes sociales, MAKRO procesa datos personales para resolver dudas
y responder a mensajes.

El socio comercial puede contactara MAKRO enuno desus sitios web o aplicaciones a través
del portal "Contictenos”. MAKRO proporciona al socio comercial su direccién de correo
clectronico para que pueda enviar sus comentarios y sugerencias de mejora, asi como sus
direcciones de sitios web, Twitter, Facebook, Instagram y YouTube. Al hacer clic en uno de
los iconos correspondientes, MAKRO reenviard al socio comercial al sitio web o aplicacion
del tercero correspondiente, ya sea su proveedor de correo electrénico o plataforma de redes
sociales.

11. Para monitorear e investigar el cumplimiento

MAKRO supervisa los procesos para verificar el cumplimiento de sus politicas, leyes y
reglamentos. Durante las actividades de monitoreo, se puede acceder y ver los datos
personales del socio comercial para lograr este propésito.

12. Para proteger la salud, la seguridad y la integridad fisica de los socios comerciales.

MAKRO otorga gran importancia a la salud, la seguridad y la integridad fisica de sus socios
comerciales. Procesa datos personales para proteger a sus empleados, clientes, proveedores y
socios comerciales. Como tal, autentica los derechos de acceso 2 sus instalaciones y puede
poner a disposicion del pliblico la deteccion de datos personales en base a listas de sanciones
gubernamentales y / o agencias de aplicacién dela ley. También procesa datos personales para
proteger los activos de MAKRO, sus empleados y clientes.

13. Para la entrega segura de nuestros productos.

s )

para monitorear su ubicacio

o

tecnologia que incluye cdmaras dirigidas a autopistas
{ vy tambicén con fines ambientales, de salud y seguridad, con el
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objetivo de promover una conduccién segura, proteccién y bienestar para nuestros empleados
y el medio ambiente, asi como para garantizar la seguridad pablica y proteger nuestros activos
(rastreo de camiones robados).

14. Para cumplir con la ley

En algunos casos, MAKRO procesa los datos personales del socio comercial para cumplir con
las leyes y regulaciones. Para cumplir con las leyes y regulaciones, puede ser necesario
divulgar estos datos personales a instituciones gubernamentales o autoridades de supervision.

15. Cuando el socio comercial participa en eventos, promociones o programas de beneficios.

MAKRO envia correos electrénicos con promociones, acciones de cupones ¢ invitaciones
para participar en eventos y cursos. Si el socio comercial decide participar en una de estas
actividades, MAKRO necesita datos personales para publicitarlo y organizarlo. Ademas, si el
socio comercial participa en alguna de estas actividades, MAKRO necesita datos personales
para medir la respuesta a eventos y / o promociones y / o beneficios proporcionados por los
programas MAKRO.

MAKRO procesard los datos personales de sus socios comerciales cuando las partes
compartan negocios, usen los sitios web o las aplicaciones cuando interactiien con MAKRO.

53 ;CUALES LA FECHA DE RETENCION DE DATOS PERSONALES?

MAKRO retendra los datos personales del socio comercial durante el tiempo que sea necesario
para cumplir con el propésito comercial relevante, en la medida razonablemente necesaria para
cumplir con cualquier requisito legal aplicable o seglin lo recomendado a la luz de cualquier
estatuto legal vigente.

5.4 ;QUIEN TIENE ACCESO A LOS DATOS PERSONALES?

Acceso a los datos personales del socio comercial:

Como MAKRO tiene presencia en la region de América del Sur y un controlador en el continente
europeo, los datos que recopilamos se pueden transferir a cualquier parte de la organizacion en
el extranjero. Los datos personales pueden intercambiarse con el grupo al que pertenece MAKRO
(SHV Holdings N.V), accionistas y empresas asociadas. MAKRO intercambia datos personales
con fines administrativos y para qu KRO pueda tener una vision completa de sus contactos
y contratos con ¢l grupo al que pertenecy MAKRO.

Los empleados de MAKRO

Coord, OyM A CEQ / QAFO ) DIR. EXPANS. /OP. /RRHH
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necesaria para cumplic sus objetivos y llevar a cabo su trabajo.

En algunos casos, sus datos personales pueden transferirse a un pais que no ofrece proteccion
adecuada para los datos personales. Sin embargo, MAKRO toma medidas para garantizar la
proteccion adecuada de sus datos personales, ya que las reglas de proteccién de datos
corporativos son aplicables a todo el grupo al que pertenece MAKRO.

Acceso a sus datos personales por parte de terceros:

Las siguientes entidades externas pueden tener acceso a datos personales, en casos relevantes
para el suministro de sus productos o servicios a MAKRO: bancos, compafifas de seguros,
proveedores de TI, vehiculos digitales, contad ores, expertos forenses y consultores.

Cuando terceros tengan acceso a datos personales, MAKRO tomaré las medidas contractuales,
técnicas y organizativas necesarias para garantizar que los datos personales se procesen solo en
la medida en que dicho procesamiento sea necesario y de conformidad con la ley vigente.

En el caso de transferir datos personales a terceros en un pais que no ofrece una proteccién
adecuada de los datos personales, MAKRO tomard medidas para garantizar la proteccion
adecuada de los datos personales, como la conclusién de clausulas contractuales con estos
destinatarios.

En otros casos, los datos personales no se proporcionarin a terceros, excepto cuando lo exija la
ley.

+COMO SE PROTEGEN LOS DATOS PERSONALES?

MAKRO adoptamedios de proteccién adecuados para garantizar la confidencialidad y seguridad
de los datos personales. MAKRO implementa medidas técnicas, fisicas y organizativas
adecuadas para proteger los datos personales contra la destruccion accidental o ilegal, pérdida
accidental, daflo, alteracién, divulgacion o acceso no autorizado y contra todas las otras formas
de procesamicnto ilegal (incluida, entre otras, la recopilacion innecesaria) o procesamiento
posterior.

(PUEDE EL SOCIO COMERCIAL RETIRAR SU CONSENTIMIENTO?

Una vez otorgado, el socio comercial siempre podra retirar su consentimiento, a través del enlace
presente en las comunicaciones recibidas. La retirada del consentimiento no tiene efecto
retroactivo y solo serd si ¢l Socio comercial lo ha dado. Para retirar el consentimiento, el socio
comercial debe utilizar las herramientas de cancelacién de suscripcién disponibles en las

comunicaciones, como correos electrgnicos, SMS o mediante el contacto que se indica a

contmuacion,
]
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5.7 ;COMO CONTACTARNOS?

Si el socio comercial tiene alguna pregunta sobre como MAKRO procesa los datos personales,
es importante leer primero esta declaracién. Para otras preguntas, comentarios, cumplidos o
quejas, contdctenos por cotreo electrénico: dataprivacyvzla@makro.com.ve.

6. MARCOLEGAL
Guidelines and Polices SHYV.

7. ELABORADOPOR

Makro Group.
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