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2. OBJETIVO
Cumplir con los requisitos legales proporcionados por las regulaciones legales locales y el
cumplimiento interno de los codigos de privacidad de Makro, con respecto a todos los
procesos de Datos Personales en las actividades realizadas por Makro Venezucla.

3. CAMPOS DE APLICACION
Esta Politica se aplica a los empleados y contratistas que estan procesando datos personales en
nombre de Makro Venezuela.

4. ALCANCE
Proporcionar a los empleados de Makro las reglas sobre los datos personales o documentos
que deben conservarse, destruirse, climinarse o anonimizarse, de acuerdo con los periodos de
retencion apropiados.

5. POLITICAS
1. Bl cumplimiento de la politica descrita es responsabilidad de los entes involucrados en la

NSO,

2. Las modificaciones ala presente politica deben realizarse por la Coordinacion de Organizacion
y Metodos, revisadas por las areas involucradas y autorizadas por ¢l Comité de Aprobacion.

3. Bajo ciertas circunstancias establecidas por el adrea Legal, es necesario conservar los
documentos para cumplir con los requisitos legales, con fines probatorios o para satisfacer las
necesidades operativas.

4. Establecer un periodo de 10 afios durante el cual los documentos que contienen datos
personales puedan conservarse y en donde se pueda proporcionar suficiente espacio fisico de
almacenamiento para facilitar un entomo de trabajo mas eficiente y sostenible sin violar los
requisitos legales.

4.1. Luego de un excedido enel perfodo deresguardo de los documentos personales que ya
no son necesarios para su propdsito respectivo deberan climinarse, destruirse o
anonimizarse de acuerdo con los principios definidos en la presente Politica.
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51 PRINCIPIOS DE RETENCION, ALMACENAMIENTO, DESTRUCCION Y
ANONIMIZACION.

5.1.1

5.1.6

Las decisiones relacionadas con la retencitn, eliminacién y destruccién de un documento
de datos personales, con respecto a la anonimizacién de datos personales, deben tomarse
de acuerdo con la presente Politica.

Los documentos deben almacenarse durante el perfodo de conservacién aplicable, tal
como se menciona en el anexo A.

Para evitar dudas, el almacenamiento y la destruccion de todos los datos digitales (por
¢jemplo, cotreos electronicos, sesiones de chat, formularios, entre otros.) calificados
como documentos, cualquier dato digital esta cubierto por la presente Politica.

Los datos personales solo se conservaran si existe un propésito comercial legitimo y una
base legal (base legal) para hacerlo, como se establece en las politicas y codigos de
privacidad de Makro. Cuando los datos personales ya no sean necesarios para el propdsito
para el que fueron recopilados, los datos personales seran eliminados. La eliminacion de
los datos personales puede hacerse a través de la eliminacién / destruccién, o la
anonimizacién (transformando los datos personales disociados a una persona natural).

Los datos personales se eliminaran segin el periodo de retencién de datos, teniendo en
cuenta los requisitos legales de retencién que puedan imponerse en los registros de datos
y documentos.

La destruccion de dispositivos electrénicos o digitales debe ser coordinada por el area de
IT, considerando el proveedor apropiado y autorizado o el personal competente.

La anonimizacion de los datos personales digitales debe ser coordinada por el area de IT
con el empleado que los esta procesando debidamente.

Los dispositivos electronicos, como computadoras de escritorio, computadoras portétiles,
teléfonos, entre otros, que ya no estin en uso (retirados), se destruirdn o se pueden
entregar a un tercero para su uso posterior. En caso deentrega a un tercero, todos los datos
deben eliminarse, limpiarse o sobrescribirse de forma segura de Jos dispositivos
electrénicos antes de la devolucion.
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519

5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.1.13

5.1.14

5.1.15

5.1.16

Sl S

El borrado de datos digitales (eliminacion / borrado de datos para que ya no se puedan
leer) es necesario antes de reutilizar dispositivos electronicos, dispositivos de
almacenamiento extratbles o internos (por ejemplo: memorias USB o HDD / SSD), solo
TI es el arca que estd autorizado para realizar dicha limpicza.

Todos los datos en dispositivos moviles deben eliminarse antes de su reutilizacion o
destruccion por parte del area de IT.

Las cuentas de administraciéon en la nube de teléfonos / tabletas (es decir, iCloud) deben
desvincularse del hardware y todos los datos personales y copias de seguridad deben
eliminarse (es decir, seguimiento de dispositivos, historial histérico de navegacion,
contactos, fotos y otros).

Los teléfonos/ tabletas deben restaurarse ala configuracion de fabrica o reacondicionarse
antes de reutilizarlos o al entregarlos al area de IT.

Datos e informacidn en plataformas alojadas y propias no internas (plataformas de
terceros y plataformas basadas en la nube que no son propiedad de Makro. Ejemplos:
AWS, Salesforce y otros servicios alojados, SaaS o PaaS) se¢ eliminardn segin el
programa de retencién de datos, teniendo en cuenta la legislacion local, y los detalles
deben incluirse en ¢l contrato.

Los documentos y datos personales deben almacenarse de manera segura y accesible.
Cualquier Documento o Dato Personal que sea esencial para el negocio de Makro debe
ser duplicado y/o respaldado y mantenido fuera del sitio, de acuerdo con las politicas y
procedimientos de I'T de Makro.

El almacenamiento de documentos electronicos y datos personales en la nube debe
coordinarse con ¢l arca de IT, también para asegurarse de que se¢ mantienen las
actualizaciones y se siguen correctamente los pasos de destruccién y anonimizacion.

Los documentos que se destruirdn que contengan datos confidenciales o personales deben
triturarse en lugares adecuados para evitar eventuales infracciones y evitar la fuga de
informacion comercial o de datos personales sensibles.

Los documentos que se des
deben triturarse y eliminarse| mediante binning, reciclaje, eliminacion (en el caso de
documentos electrong i corresponde, la entrega a terceros. La transferencia de

yan que no contengan datos confidenciales o personales
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5.1.18

5.1.19

5.1.20

51.21

5.1.22

5.1.23

documentos a terceros es inusual, pero podria ser apropiada cuando los documentos son
deinterés historico y, por lo tanto, pueden enviarse a los archivos oficiales. Dicha decision
estd sujeta a la aprobacion del Oficial de Proteccion de Datos.

Los registros de destruccion o eliminacion de datos digitales deben ser mantenidos por el
arca de IT, y deben detallar el documento o la informacidn eliminada, la fechay el DPO
que autorizo la destruccion / eliminacion. En caso de que algin departamento/area decida
destruir o borrar algunos datos por si mismo, serd su responsabilidad mantener el registro
de esta destruccion.

Los datos personales solo seran mantenidos por Makro y los contratistas que procesan
datos personales en nombre de Makro cuando exista una base legal valida proporcionada
por la ley local y exista un contrato formal. Cuando este ya no sea el caso o cuando los
datos personales ya no sean necesarios para €l propédsito para el que fueron recopilados,
los datos se eliminardn, teniendo en cuenta cualquier otra obligacién legal (por ejemplo,
términos minimos legales de retencion) o posibles litigios. La climinaciéon de datos
personales puede ser a través de la eliminacién / destruccién, o la anonimizacion
(desidentificacién) y la evidencia del proceso debe ser manejada a Makro, para ser
guardada adecuadamente.

La digitalizacion y el procesamiento de datos personales sensibles (es decir, datos
relacionados con las creencias religiosas y / o filosoficas de una persona, raza, opiniones
politicas, salud, género y afiliacién a un sindicato) solo estan permitidos en situaciones
definidas (por ejemplo, con el consentimiento explicito de esa persona), teniendo en
cuenta la legislacion local y las medidas de seguridad (por ejemplo, archivos con
contrasefia, limite de acceso restringido). La eliminacion de datos personales
confidenciales puede ser a través de la eliminacion / destruccion o la anonimizacion
(desidentificacion).

Las politicas de Makro Venezuela deben estar alineadas con las directrices de Makro
Group v deSHV.

La politica debe contener todas las normas. Deben presentar, en su caso, los plazos de
entrada en vigencia y de ejecucion.

La Politica debe designar a la persona responsable de las actividades, por ¢l puesto y no
por su nombre.
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5.1.24 La politica debe definir reglas, no detallar los niveles operativos. El "paso a paso" delas
actividades debe describirse en los Procedimientos Normativos y/o manual operativo.

5.2 RELACION CON OTRAS POLITICAS DE PRIVACIDAD DE MAKRQ.

52.1 Tenga en cuenta que la informacion de la presente Politica, y en particular el
almacenamiento y la presentacién de documentos, también puede estar sujeta a otras
politicas o c6digos de privacidad de Makro, como el cédigo de privacidad para los datos
de los empleados, la politica de privacidad para los datos de los socios comerciales, el
Procedimicnto deatencion de solicitudes sobre proteccion de datos personales y el codigo
de privacidad para los candidatos a empleo.

5.3 INSTRUCCIONES DE ELIMINACION, DESTRUCCION, ANONIMIZACION Y
RETENCION.

Cada una de las siguientes consultas debe considerarse antes de la destruccién de cualquier
documento o la anonimizacién de cualquier dato personal. Tenga en cuenta que estas consultas
solo sirven como orientacion y que, dependiendo del documento y los datos personales, pueden
aplicarse otras regulaciones y / o consideraciones adicionales.

a) Compruebe que el documento estd sujeto a esta politica de retencion de datos.
La Politica de Retencion de Datos solo se aplica a los Documentos que son relevantes para

el negocio de Makro como se especifica en la Politica, de conformidad con el Anexo A.

b} Verificar que la naturaleza y el contenido del documento sean adecuados para su
destruccion.
Ciertos Documentos nunca deben ser destruidos, por ejemplo, Documentos con un cierto
valor econ6émico y/o histdrico.

¢) Verifique si los Datos Personales pueden ser correctamente anonimizados.
Los Datospersonales deben ser irreversiblemente anonimizados de tal manera que la persona

a la que se refieren los Datos Personales no sea o ya no sea identificable, y que cualquier
destinatario de los datos anonimizados no pueda recrear los datos originales.

d) ;Se requiere retenciéon/para chmplir con las obligaciones reglamentarias u otras

TN
Coord. OyM / CEQ” 1 &LFo_ ] DIR. EXPANS. /OP./RRHH
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obligaciones legales / reglamentarias?
Los periodos deretencion de Makro deben cumplirse, conforme se indica en el anexo A.

e} (Serequiere retencién para mantener la evidencia?
Los documentos y datos personales que puedan ser necesarios para los procedimientos

judiciales, administrativos o arbitrales deben conservarse hasta que concluyan estos
procedimientos o se hayan producido sus plazos de prescripcion. A este respecto, deben
considerarse los plazos de prescripcion para iniciar litigios y/o presentar reclamaciones en

virtud de la legislacion aplicable. En caso de duda, péngase en contacto con el departamento
legal.

f) ¢Serequiere retencién para satisfacer las necesidades operativas?
Considere si el Documento o los Datos Personales en cuestion pueden ser ttiles para futuras
referencias, como precedente o para fines de gestién del desempefio, por ejemplo, cartas de
recomendacion de clientes valiosos.

En caso de dudasobre siun documento podria o deberia ser destruido, o si los datos personales
podrian o deberian ser anonimizados, péngase en contacto con el departamento legal.

5.4 PROGRAMA DE RETENCION.

5.4.1 El anexo A contiene la clausula de periodos de retencién de Makro para documentos y
datos personales, que debe ser seguida por todos los empleados responsables del
procesamiento y manejo de documentos y datos personales. Esta tabla debe ser llenada
por cada unidad denegocio, deacuerdo con la ley local. Makro Group seguira el programa
de retencién que se utilizard para Makro Brasil.

5.4.2 Losperiodos deretencion del anexo A son los periodos requeridos porla ley local en cada
Unidad de Negocio Makro. Si se aplica un periodo de retencion mas largo segin la ley
aplicable en comparacién con los periodos de retencion de Makro incluidos en las
politicas internas, dicho periodo de retencion legal mas largo se aplicara a los documentos
o datos personales relevantes.

Coord. OyM / 7\ CEO DIR. EXPANS, /OP. /RRHH
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6. RESPONSABILIDADES

Es Responsabilidad de la Junta Directiva Ejecutiva,

El propietario final de esta Politica es la Junta Ejecutiva de Directores del Grupo MAKRO
v cada Equipo de Gestion de la Unidad de Negocio Makro es responsable de revisar
regularmente esta Politica.

Las Unidades de Negocio de MAKRO deben garantizar ¢l cumplimiento detodaslas leyes
y regulaciones de privacidad de datos aplicables, incluida en la presente Politica. Esto
también significa que sus procesos estan en linea con los principios, reglas y requisitos
minimos descritos en la misma.

MAKRO espera que la gerencia en todos los niveles apoye activamente la presente Politica.
Con este fin, la alta direccién debe garantizar que se dispone derecursos, procesos y sistemas
suficientes. Ademas, es responsabilidad de la alta gerencia de cada Unidad de Negocio de
MAKRO garantizar que los empleados relevantes y los terceros en el alcance de la Politica
reciban la capacitacion adecuada y conozcan los principios, reglas y requisitos minimos
descritos en esta Politica.

Es Responsabilidad del Oficial de Etica.

E1 ECO es responsable de ayudar al Grupo Makro. ala administraciéon y negocios de Makro
a integrar la presente Politica en el grupo y las unidades de negocio, y de aclarar cualquier
pregunta relacionada con la interpretacion de la Politica y los procedimientos establecidos
dentro de MAKRO.

Es Responsabilidad de los Empleados de Makro que procesan los Datos Personales.

Determinar si se debe retener, eliminar, destruir o anonimizar documentos o datos personales
especificos para sus entidades, seglin los periodos de retencion. Las EW&Q%S deben estar
alineadas con el Oficial / Comité de Proteccién de Datos.

Los empleados deben buscar el asesoramiento del drea encargada de la proteccion de datos
o de su equipo si no estan seguros de si deben retener, eliminar, destruir o anonimizar ciertos
documentos o datos perso

Coord. OyM / /CEO / AFO A~ DIR. EXPANS. /OP. /RRHH
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Es Responsabilidad de los equipos de la informacién de la Seguridad y de IT.

e Prestar el apoyo a los empleados con respecto al almacenamiento, eliminacién, destruccién
0 anonimizacion de documentos electrénicos y datos personales.

¢ Proporcionar el asesoramiento y orientacion mas importantes sobre los periodos deretencion
de datos y los principios de destruccion de datos personales

7. DEFINICIONES GENERALES

Almacenamiento de Datos.

Estd disefiado especialmente para el andlisis de datos, que incluye la lectura de grandes volimenes
de datos para comprender las relaciones vy las tendencias entre los datos. Una base de datos se usa
para capturar y almacenar datos, como el registro de los detalles de una transaccion.

Anonimizacién.
Es el proceso de convertir los datos en una forma en que no se pueda identificar a individuos.

Datos Personales.
Son cualquier informacién relativa a una persona fisica viva identificada o identificable. Las

distintas mmformaciones, que recopiladas pueden llevar a la identificaciéon de una determinada
persona, también constituyen datos de cardcter personal.

Digitalizaciéon de Documentos.
Es el proceso de cambio de formato analdgico a la digital. En el formato digital, la mformacion se

organiza en unidades discretas de datos (denominadas bits) que pueden direccionarse por separado
(normalmente en grupos de varios bits denominados bytes).

Destrucciéon de Documentos.
Es el proceso de destruccion de datos almacenados en cintas, discos durosy otras formas demedios

electrénicos para que sean completamente ilegibles y no se pueda acceder a ellos ni utilizar con
fines no autorizados”.

Documentos.
Es la constancia escrita, ya sea de forma fisica o virtual, que plasma las caracteristicas de un hecho
o circunstancia. Es decir, un do to es una evidencia sobre un acontecimiento o situacion.
Coord, OyM /™ CEQ i CFO_ DIR. EXPANS. / OP. /RRHH
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IT. (Information Technology).
Se refiere a las tecnologias de la informacién y la comunicacion que se encargan de la gestion de
la informacién que un negocio, relacionadas con internet, la informatica y la tecnologia.

Retencion de Datos Personales,

Es el protocolo establecido de una organizacién para retener informacion para necesidades de
cumplimiento regulatorio u operacional.

ANEXO A: TABLA DE LOS PERIODOS DE RETENCION DE MAKRO PARA
DOCUMENTOS Y DPATOS PERSONALES.

Esta Tabla ha sido revisada sobre la base legal y debera ser consultada en Intranet siempre que se
utilice.

PERIODOS DERETENCION DE MAKRO PARA DOCUMENTOS Y DATOS PERSONALES

Documentao Periodo de retencion Fuente legal (si
corresponde

Datos /Documentos de los empleados

Comunicacién deaccidenteslaborales 05 anos LOPYCMAT
Pagos laborales 10 afios LOTTT
LOTTT
Nomina 10 afios
Pago de la seguridad social 10 anos LOTTT
Informacion relevante sobme accidentes de trabajo 05 anos LOPYCMAT
Perfil Profesional del Segure Social
Educacion {documentos relacicnados con la prestacion) 10 afios LOTTT
Salario - documentos relacionados con el otorgamiento, . LOTTT
mantenimiento y pago de cuctas salarales familiares. 10 affos
Pagos asociados a matern idad — suspensiones-enfermedades al 10 afos LOTTT
beneficio.
| Datos/Documentos laborales de los empleados
Acuerdo de compensacion de horas 10 anos LOTTT
Acuerdo de horasextras 10 anes LOTTT
Préstamos 10 afios LOTTT
- A 10 afios
Comprobante depago de agua, electricidad, teléfono y gas LOTTT
Certificado de Salud Ocupacicnal - incluyendo examenes médicos, B
evaluacidn clinica y examenes complementarios de 10 afos LOTTT
responsabilidad.
- - Certificadosmédicos - 10-aftos I LOTTT 3
10 afios
Bajas lempran despuésdela LOTTT
) -
Coord. OyM JICEQ /] CFC /] DIR. EXPANS. /OP. /RRHH
L eceatVCobraael” MeSequera
Luis H. Colmenares C. elsUﬁDév a Melson Rojas Maria Elena Sequera

La informacién contenida en esfe man g Unicamentg jde “"USO INTERNO" y perten'eJ:e a Makro Comercializadora, S.A., por lo que no debe ser
divulgada, ni transrmitida a persgnas Tntas ala empresH. Al consultar fa version digital o impresa de este manual asegirese que sea la edicion vigente
y se tomard como original el resgiiafdado en fisico por la Goordinacién de Organizacién y Méfodos.
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terminacion

Autorizacion de descuento 10" afios LOTTT

10 afios desde |afecha
de envio delexpediente COHni

Registro General de Ocupados y Desempleados al Ministerio de Trabgio y

Empleo
Carta con renuncia 10 anos LOTTT
Comisidninterna paralaPrevencién de Accidentes - Proceso electoral 10 Afios LOTTT
Confrato detrabajo/documento ingreso 10 anos LOTTT
Hojadetiempo 10 afios LOTTT
Copia de documentos personales de empleados y directores 1¥afios LOTTT
06 afios (contadcs a cot
Impuesto sobre larenta partir de laemisiéndel
documnento fiscal)

10 afios despuésdela LOTTT

Examenes médicos L - -
terminacién

* 8in embargo, algunas
empresas optan por
almacenar indefinidamente
10 Afios con ﬂr}es d.e defensggn una

Hojas de registro de empleados (RRHH) posible (imprescriptible)
accion declaratoria
presentada por el ex
empleado {por ejemplo:
declarar el gjerciciodeuna
determinada actividad, sin
eventual condaha pecuniaria

01 anos a partirdel
primer diadel ano
siguiente o apartirdela
fechade anulacion de la
constitucionde

eicréditorealizado
previamente

Fondode Garantiadel Tiempo de Servicio

Guia paralaRecaudacion del Fondo de Garantia de Informacion 10 afios
sobre Antigliedad y Seguridad Social
Guiadecobro determinacionde FGTS anos
Libros de actas de MIN Trabajo arfios*
Mapa de Evaluacion Anual afos
Praograma de Control Médico de Salud Ocupacional (PCMS0) 05 anos™
. 10 afies desde el final LOTTT
Recibos por pagosde vacaciones, salario y 13° salario del pago
Plazo de entrega del Equipo al Empleado (notebook, celular,
etc.) afios
Documentos de empleados menores 10 afios™ LOTTT

JARVER)

Coord. OyM / CE® V GFO DIR. EXPANS. /OP. /RRHH
/
LseeatVColecae” ‘ MeSequera
Luis H. Colmenares C. Nglso \.;'la/ Nelson Roj Maria Elena Sequera

divulgada, ni transmitida a personak distinths a la epipresa. Al consultar fa version digital o impresa de este manual asegiirese que sea la edicion vigente

La informacién contenida en esfe fmanual ds unica¥ghte de “USO INTERNO™ y pen‘ené'ce a Makro Comercializadora, S.A., por lo que no debe ser
y se tomard como orginal el resqudrdado/en fisie® por la Coordinacidn de Qrganizacion y Métodos.
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Datos persorales de los candidatos a ser empleados

Datos personales generales de los empleados

02 afios despuésde
enviar el plande
estudios (exceptosies
menaor, en cuyo case el
pericde serasolo hasta

el
vacante cerrada)

Datos personales para elaborarcontratos |laborales u otros

10 afios despuésdela

Datos personales generale
Nombre completo, correa efectmnico, nimero de teléfono, numero de
teléfono celular, fecha de nadmiento, tarjeta de identificacion,
direcdidn, sexo

s de los Clientes

documentos de ingreso {nombre, teléfono, comeo elecirénico, cargo, | lerminaciéndel emplea LOTTYT
efc.)
Datos sensibles (Género, atros). 10 Hastael final dela LOTTT

relacién laboral

5 afios desde laditima
compra

Datos utilizados con & fin de incurriren reclamaciones con el cliente;

b afios apartirde |a
fechadelaocurrencia.
Resuitandoen una
demanda,sera posible
retener durante 2 afios
despuésdeladecisién
final.

Identificacion del vehiculo

Safnos apartirdela

fechade la ocurrencia.
Resultandoen una
demanda,serd posible
retener durante 2 afios
despuésdeladecision
final.

Nombre de los padres, Foto

Hastaelfinal dela
ejecucion del contrato
can el cliente

Informacién de la tarjetade crédito u otrainformacion de pago,
incumplimiento, andlisis de riesge y cobro, puntajede crédito

Almenos__afios

Otros datos personales proporcionados porel cliente voluntariamente

Informacion sobre el tipo de navegador, y, direccion IP, facha, hora,
duracién, terminal, ubicacién y medios de acceso.

Nombre de usuario, folo de perfil redes de contactos y cualquierotra
informacién cuyo intercambio haya sidoautorizado por el cliente al
utilizarlos Sitios o Aplicaciones de terceros

1+ Habilosdec

EHE-EHROIOEH ¥
3

Historial comercial, Preferencias einformacidéndeestilode
vida, como pasatiempes e intereses, del ghénie

5 afios desdeladlfima
comprarealizada,

|
—

Coord. OyM g0

DIR. EXPANS. /QP. /RRHH

LoVl obaas”.

Luis H. Colmenares C.

son Dayj

MeSequeia

Maria Elena Sequera

La informacién contenida en este mfnug¥ es inic e de “USO INTERNO” y perieneca ‘& Makro Comerclalizadora, S.A., por lo que no debe ser
divulgada, ni transmitida a personas Kiefintas empresa. Al constftar la version digital o impresa de este manual asegirese que sea ja edicién vigente

¥ se tomara como original el res

en fisico por la Coordinacién de Organizacién y Métodos,
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Informacion pUblica dispanible como blogs

Documentos generales d

Acuerdos

5 afios desde jaudltima

i Proteccion al Censumidor
compra realizada.

Reclamaciones de clientes

5 afios desde la tltima
comprarealizada.

Proteccidn al Consumidor

Archivos de comunicacionesy llamadas

90 dias

Soliciudes y correos electrdnicos

5 afios desdeladltima
comprarealiza

Proteceién al Consumidor

Solicitudes dedatos personales

Proveedores Datos personales generales / documentos

Nombre completo
Identificacion fiscal/ = "
Correo electrénica y teléfono 5 afios despuésde
Informacion de credito que secompleteel Cdédigo Civily Comercial
Informacion histaricade pagos/Referencias de pagos suministro.
Acuerdosfirmados

5 afios desdeladltima
comprarealiza

Proteccion al Consumidor

Se deben agregar cualquier otro documento necesario. Debe ser visto por legales y finanzas, clientes,

comerciales,

8. ELABORADOY REVISADOPOR

e Analista Organizacién y Métodos/ Diana C. Guerra H
e Coordinador de Organizacién y Métodos / Luis H. Colmenares C.

DIR. EXPANS. /OP. /RRHH

Coord. OyM /ckc /S 1 CFO
LuiaColosea” MeSequera
Luis H. Colmenares C. Ngfsdh Davila” Nelson Rojas Maria Elena Sequera
htce a Makro Comercializadora, S.A., por lo que no debe ser

La informacion contenida en este mafual/es afiicamerite de *“USO INTERNO™ y pertel
resa. Al consultaria version digital o impresa

fco por la Coordinacién de Qrganizacion y Mstodos.

divulgada, ni transmitida a personas digtifitas a I‘a)
y se tomar4 come original ef resguarg ent

de este manual aseglirese que sea la edicion vigente



