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2. OBJETIVO
Conocer modelo de cartas para la transmisién de solicitudes de proteccion de datos personales.

3. CAMPOS DE APLICACION
Esta politica se aplica a todas las 4reas en Oficina Central y Tiendas de Makro Venezuela.

4. POLITICAS

1. El cumplimiento de la politica descrita es de responsabilidad de los entes involucrados en el
mismo.

2. Las modificaciones a la presente poltica deben realizarse por la Coordinacion de Organizacion
y Metodos, revisadas por las areas involucradas y autorizadas por ¢l Comité de Aprobacion.

3. Makro siempre responderd a esta solicitud inmediatamente o dentrodelos 90 dias consecutivos
posteriores a la recepcion dela misma. Tenga en cuentasi la Autoridad de Proteccién de Datos

puede prescribir un perfodo mas corto. En ese caso, prevalecerd este periodo mas corto.

* Apéndice A: Predeterminado para todas las solicitudes.

Estimado [INDIVIDUO],

Gracias por su solicitud de revisién de decisiones automatizadas. Procederemos con su solicitud
y responderemos a ella a mas tardar antes de [DATE].

Ademds, hacemos hincapié en que Makro esta comprometido con proteger la privacidad de su
informacion personal y nos aseguraremos de procesarla correctamente y de acuerdo con la
[DECLARACIONDE PRIVACIDAD]y la Ley de Proteccién de Datos Personales y el Codigo
de Privacidad de Makro.

Si siente que su solicitud de acceso no se ha manejado correctamente o de manera oportuna, no
dude en ponerse en contacto con nuestro [DPO], con quien puede ponerse en contacto a través
de [PROPORCIONAR DATOS DE CONTACTO DEL OFICIAL DE PRIVACIDAD].
atentamente

[NOMBRE].

[Por y en nombre de [EMPRESA].

* Apéndice B: Solicitudes de onfirmacidn v acceso.

ARV
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Estimado [INDIVIDUO].

Respuesta a su solicitud para confirmar si Makro estd procesando sus datos personales o
no v, si es positivo, su acceso.

Siguiendo su solicitud deacceso a datos fechada [FECHA DE SOLICITUD], confirmamos que
procesamos sus datos personales y [DESCRIBIMOS COMO PROPORCIONA AL
INDIVIDUO ACCESO A SUS DATOS PERSONALES, por ejemplo, "adjuntar una copia de
sus datospersonales a esta [carta] [correo electronico]” o "hemos preparado un entorno en linea
seguro para el anélisis de sus datos personales”].

A continuacién, encontrara informacion adicional en relacién con el procesamiento de sus datos
personales por parte de MAKRO.

LOS FINES PARA L.OS QUE SE PROCESAN LOS DATOS PERSONALES

[INSERTE TODOS LOS PROPOSITOS PARA SU PROCESAMIENTO A
CONTINUACION]

[INCLUIR PROPOSITOS DE LA DECLARACION DE PRIVACIDAD O REGLAS
CORPORATIVAS VINCULANTES]

Evaluacién y aceptacién de un cliente, proveedor y socio comercial.

— Desarrollo y mejora de productos y/o servicios.

— Celebracion y ejecucién de acuerdos con clientes, proveedores y socios comerciales.
— Otro.

LAS CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES EN CUE STION.

[INSERTAR TODASLAS CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES]
[EJEMPLOS DE CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES

— Te llamas.
— Sudireccion de correo electrénico.

— Su correspondencia con nosotros.

Coord. OyM / & CEO / CFO ] DIR. EXPANS. /OP. /RRHH
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LOS DESTINATARIOS O CATEGORIAS DE DESTINATARIOS DE DATOS
PERSONALES A LOS QUE LOS DATOS HAN SIDO O SERAN REVELADOS

[INSERTE TODOS LOS DESTINATARIOS O CATEGORIAS DE DESTINATARIOS].

[EJEMPLOS DE DESTINATARIOS (POR NOMBRE O CATEGORIA GENERICA) A
LOS QUE SE HAN DIVULGADO LOS DATOS.,

—  Socios comerciales.

— Proveedores de servicios.
— Contratistas.

— Procesadores.

PERfODO DE RETENCION.

[ENUMERAR LOS PERfODOS DE RETENCION APLICABLES PARA LOS DATOS
PERSONALES O LOS CRITERIOS UTILIZADOS PARA DETERMINAR DICHOS
PERIODOS].

[SOLO SI LOS DATOS NO SE RECOPILARON ORIGINALMENTE DEL INTERESADO]
LA FUENTE DONDE OBTUVIMOS SUS DATOS PERSONALES

[ENUMERE CUALQUIER INFORMA CION DISPONIBLE EN LAS FUENTES DONDE SE
OBTUVIERON LOS DATOS PERSONALES]

SI APLICAMOS LA FABRICACTON AUTOMATIZADA DE DECISION , INCLUIDA
LA ELABORACION DE PERFILES

[DESCRIBIR LA METODOLOGIA QUE SE UTILIZA Y LA IMPORTANCIA Y LAS
CONSECUENCIAS PREVISTAS DE DICHO PROCESAMIENTO PARA EL INDIVIDUO]

SI HEMOS TRANSFERIDO SUS DATOS PERSONALES A TERCEROS PAISES

[ENUMERE TERCEROS PAISES A LOS QUE SE HAN TRANSFERIDO DATOS
PERSONALES, SOLO SI PROCEDE]

[TEXTO DEL EJEMPLO]:

- Hemos transferido- los siguientes terceros paises fuera de

Brasi/Argentina [INSERFAR RCEROS PAISES] y hemos implementado [LAS

Coord. OyM / CEQ—~ | gFo__ 7 DIR. EXPANS. /OP. /RRHH
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CLAUSULAS CONTRACTUALES ESTANDAR / NORMAS CORPORATIVAS
VINCULANTES / UN CODIGO DE CONDUCTA / UN MECANISMO DE
CERTIFICACION / CLAUSULAS CONTRACTUALES ENTRE EL CONTROLADOR Y
EL CONTROLADOR, PROCESADOR O EL DESTINATARIO DE LOS DATOS
PERSONALES EN EL TERCER PAIS.]

SUS DERECHOS

Tenga en cuenta que tiene derecho a solicitar (i) rectificacion o supresion de datos personales
o (ii) restriccién del tratamiento de sus datos personales. Ademas, tiene derecho a oponerse al
tratamiento de sus datos personales. [Si se opone al tratamiento de sus datos personales, es
posible que no podamos oftecetle [todos] nuestros servicios [de la misma manera].] Por altimo,
tiene derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control [insértese el nombre de
la autoridad de proteccion de datos pertinente].

Si siente que su solicitud de acceso no se ha manejado correctamente o de manera oportuna, no
dude en ponerse en contacto con nuestro [Oficial de privacidad], con quien puede ponerse en
contacto a través de [PROPORCIONAR DATOS DE CONTACTO DEL OFICIAL DE
PRIVACIDAD].

Atentamente.
[NOMBRE)].
[Por y en nombre de MAKRO].

Respuesta previa a solicitud de interesado para confirmar si Makro esta procesando sus
datos personales o no/Solicitud de Informacién al interesado.

Estimado [INDIVIDUO],

Solicitud de informacién al interesado para generar respuesta a su solicitud para
confirmar si Makro estd procesando sus datos personales o no.

Siguiendo su solicitud de acceso a datos fechada [FECHA DE SOLICITUD], solicitamos nos
sean indicados los siguientes datos, para poder confirmar si procesamos o no sus datos
personales. La informacion que le solicitamos es la siguiente:

Coord. OyM /{\ CEO / LCFO ) DIR. EXPANS. /CP. /RRHH
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a) Nombre completo.
b) Prueba de identidad.
¢) Correo electrénico (al que se enviard cualquier comunicacion relacionada con la solicitud).

Recibidos los datos anteriormente indicados, daremos tramite a su solicitud.

Si siente que su solicitud de acceso no se ha manejado correctamente o de manera oportuna,
no dude en ponerse en contacto con nuestro [Oficial de privacidad], con quien puede ponerse
en contacto a traves de [PROPORCIONAR DATOS DE CONTACTO DEL OFICIAL DE
PRIVACIDAD].

Atentamente
[NOMBRE].

[Por y en nombre de MAKRO)].

* Apéndice C: Solicitud de rectificacion.

Estimado [INDIVIDUOQ].

Respuesta a su solicitud de rectificacién de datos.

Al hacer un seguimiento de su solicitud de rectificar sus datos personales, confirmamos que
[no] [parcialmente] [rectificamos] sus datos personales de acuerdo con su solicitud.
[DESCRIBA LA POSICION DE LA EMPRESA SOBRE LA SOLICITUD. SI (PARTE DE)
LA SOLICITUD NO SE HA CUMPLIDO. POR FAVOR EXPLIQUE LAS RAZONES. ]

Si siente que su solicitud de rectificacién no se ha manejado correctamente o de manera
oportuna, no dude en ponerse en contacto con nuestro [Oficial de Privacid ad], con quien puede
ponerse en contacte a través de [PROPORCIONAR DATOS DE CONTACTO DEL
OFICTIAL DE PRIVACIDAD].

Atentamente.

[NOMBRE].

TPor y en nombre d¢
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¢ Apéndice D: Solicitud de disociacién, de blogueo o de eliminacion.

Respuesta a su solicitud de restriccién de datos.

Estimado [INDIVIDUO].

Seguimiento de su solicitud de [DISOCIACION, BLOQUEAR O ELIMINAR] sus datos
personales, fechados [FECHA DE SOLICITUD].

[hemos restringido el tratamiento de sus datos personales de acuerdo con su solicitud porque
[usted ha impugnado la necesidad/legalidad del tratamiento de sus datos personales.
Restringiremos el procesamiento durante un periodo de [periodo por determinar| para
permitirnos verificar la necesidad/legalidad del tratamiento desus datospersonales.] o [hemos
restringido el procesamiento desus datos personales de acuerdo con su solicitud porque [usted
ha alegado que los datos personales que se estdn procesando son excesivos. Restringiremos el
procesamiento durante un periodo de [periodo por determinar] para permitirnos verificar si
los datos personales que se estin procesando son realmente excesivos]. Si entendemos que
nuestros motivos legitimos para el procesamiento anulan sus intereses de privacidad, le
informaremos y se levantara la restriccion del procesamiento.

[No hemos cunaplido su solicitud derestringir el procesamiento de sus datos personales porque
[ESPECIFIQUE LAS RAZONES POR LAS QUE LA SOLICITUD NO SE HA
CUMPLIDO].]

Si siente que su solicitud de restriccibn no se ha manejado correctamente o de manera
oportuna, no dude en ponerse en contacto con nuestro [Oficial de privacidad], con quien puede
ponerse en contacto a través de [PROPORCIONAR DATOS DE CONTACTO DEL

OFICIAL DE PRIVACIDADI.
Atentamente.
[NOMBRE].
[Por y en nombre de Makro].
Coord, OyM [A CEC /[ V, CFO = DIR. EXPANS. / OP. /RRHH
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[SI LA SOLICITUD SE HA CUMPLIDC POR COMPLETO: confirmamos haber
anonimizad o/borrado/bloqueado sus datos personales de acuerdo con su solicitud.].

[SILA SOLICITUD SE HA CUMPLIDO PARCIALMENTE: hemos cumplido parcialmente
su solicitud y hemos anonimizado/borrado/bloqueado las siguientes partes de sus datos
personales:

[LISTA DE PARTES DISOCIADAS/BORRADAS/BLOQUEADAS DE DATOS
PERSONALES].

no hemos cumplido con el resto de su solicitud debido a [POR FAVOR EXPLIQUE LAS
RAZONES POR LAS QUE ALGUNOS DATOS PERSONALES NO HAN SIDO
DISOCIADAS/BORRADAS/BLOQUEADAS].

[SILA SOLICITUD HA SIDO TOTALMENTE RECHAZADA].

No hemos cumplido con su solicitud porque [POR FAVOR EXPLIQUE LAS RAZONES
PORLAS QUE LA SOLICITUD NO SE HA CUMPLIDO].

[SI SE APLICA UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES, ES POSIBLE QUE LA
SOLICITUD NO TENGA QUE CUMPLIRSE, PERO POR FAVOR PONGASE EN
CONTACTO PRIMERO CON [DEPARTAMENTO LEGAL:

El tratamiento de sus datos personales es necesario [para el cumplimiento deuna obligacién
legal a la que estamos sujetos, que requiere el procesamiento de sus datos personales] o [para
el desempefio de los setvicios acordados por contrato con usted] o [por razones de interés
pablico en el 4rea de salud publica] o [para la proteccién de su puntuacion de crédito] o
[para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales] o para cumplir nuestro
interés legitimo porlel interés legitimo ¢s una excepcién y no la regla, y tienen que ser
sopesados contra los derechos y libertades del Interesado. En este sentido, esta respuesta debe
limitarse a algunos casos que una segunda necesidad debe ser verificada de acuerdo con la
Ley de Proteccién de Datos Personales local en cada pais.

[SI CORRESPONDE: También hemos informado a los destinatarios de sus datos personales
del hecho de que nos ha enviado una solicitud de disociacion/borrado/bloqueo. |

S1 stente que su solicitud de eliminacion no se ha manejado correctamente o de manera

Coord, OyM / GEO / | DIR. EXPANS, /OP, /RRHH
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ponerse en contacto a través de [PROPORCIONAR DATOS DE CONTACTO DEL
OFICIAL DE PRIVACIDAD].

Atentamente.

[NOMBRE]

[Por y en nombre de Makro].

¢ Apéndice E: Solicitud de portabilidad de datos.

Respuesta a su solicitud de portabilidad de datos.
Estimado [INDIVIDUO],

Siguiendo su solicitud de portabilidad de datos, fechada [FECHA DE SOLICITUD], le
informamos que hemos preparado una copia de sus datos

personales con fines de portabilidad de datos. Recibird sus datos personales en el siguiente
formato [INSERTAR DETALLES DEL FORMATO LEGIBLE POR MAQUINA] para
permitirle transmitir esos datos personales a otra empresa] o [podemos informarle que, de
acuerdo con su solicitud, hemos transmitido sus datos personales directamente a otra empresa,
a saber.

[Cada Unidad de Negocio de Makro debe comprobar si de acuerdo con la Ley local hay
restricciones a la portabilidad de los datos. En caso de restricciones, las dreas de E&C y
Juridico deben adaptar esta respuesta].

Si siente que su solicitud de portabilidad de datos no se ha manejado correctamente o de
manera oportuna, no dude en ponerse en contacto con nuestro [Oficial de privacidad], con
quien puede ponerse en contacto a través de [PROPORCIONAR DATOS DE CONTACTO
DEL OFICIAL DE PRIVACIDAD].

Atentamente.
[NOMBRE).

[A favor y en nombre de CONTROLLER]

Coord. OyM /N ceof 1/ CFO ] DIR. EXPANS. / OP. /RRHH
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* Apéndice F: Solicitud de eliminacién de datos consensuada

Respuesta a sus datos procesados con solicitud de eliminacién de consentimiento

Estimado [INDIVIDUOQ],
Seguimiento de su solicitud de eliminacién de datos personales procesados por Makro con su
consentimiento fechado [FECHA DE SOLICITUD].

[SI LA SOLICITUD SE HA CUMPLIDO POR COMPLETO: confirmamos haber borrado
sus datos personales de acuerdo con su solicitud.

[ENUMERE TODOS LOS DATOS PERSONALES TRATADOS EN FUNCION DEL
CONSENTIMIENTO DEL INTERESADO]

[SILA SOLICITUD SE HA CUMPLIDO PARCIALMENTE: hemos cumplido parcialmente
su solicitud y hemos borrado las siguientes partes de sus datos personales:

[LISTA DE PARTES BORRADAS DE DATOS PERSONALES].

No hemos cumplido el resto de su solicitud debido a [POR FAVOR EXPLIQUE LAS
RAZONES POR LAS QUE ALGUNOS DATOS PERSONALES NO HAN SIDO
BORRADOS — si, por ejemplo, algunos datos personales fueron procesados con otra base
legal en lugar del consentimiento].

[SI LA SOLICITUD HA SIDO TOTALMENTE RECHAZADA].
No hemos cumplido con su solicitud porque [POR FAVOR EXPLIQUE LAS RAZONES
POR LAS QUE LA SOLICITUD NO SE HA CUMPLIDO].

[SI SE APLICA UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES, ES POSIBLE QUE LA
SOLICITUD NO TENGA QUE CUMPLIRSE, PERO POR FAVOR PONGASE EN
CONTACTO PRIMERO CON [DEPARTAMENTO LEGAL:

El tratamiento de sus datos personales es necesario [para el cumplimiento deuna obligacién
legal a la que estamos sujetos, que requiere el procesamiento de sus datos personales] o [para
el desempefio de los servicios acordados por contrato con usted] o [por razones de interés

a}—o [para proteceidn de-su-punias d%efedﬂ%ﬂ (7}

[para el establecimiento, &jercicio d defensa de reclamaciones legales] o para cumplir nuestro
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interés legitimo porfel interés legitimo es una excepcion y no la regla, y tienen que ser
sopesados contra los derechos y libertades del Interesado. En este sentido, esta respuesta debe
limitarse a unos pocos casos y debe comprobarse deacuerdo con la Ley General de Proteccion
de Datos local de cada pais.

[SI CORRESPONDE: También hemos informado a los destinatarios de sus datos personales
del hecho de que nos ha enviado una solicitud de eliminacion. ]

Si siente que su solicitud de eliminacién no se ha manejado correctamente 0 de manera
oportuna, no dude en ponerse en contacto con nuestro [Oficial deprivacidad], con quien puede
ponerse en contacto a través de [PROPORCIONAR DATOS DE CONTACTO DEL
OFICIAL DE PRIVACIDAD].

Atentamente.

[NOMBRE].

[Por y en nombre de MAKRO].

o Apéndice G: Solicitud de informacion.

Estimado [INDIVIDUQ].

Respuesta a su solicitud de informacion.

Al hacer un seguimiento de su solicitud de informacion fechada [FECHA DE SOLICITUD],
confirmamos que hemos compartido sus datos personales con entidades [PUBLICAS O
PRIVADAS].

A continuaci6n, encontraré informacién importante en relacion con su solicitud.
LOS DATOS PERSONALES EN CUESTION.

[ENUMERE TODOS LOS DATOS PERSONALES QUE SE HAN COMPARTIDO CON
OTRAS ENTIDADES (PRIVADAS O PUBLICAS).

— Te llamas.

— Su direccion de corre ctronico.

—  Su correspondencid con

X
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ENTIDADES QUE MAKRO HA COMPARTIDO SUS DATOS PERSONALES Y LOS
PROPOSITOS PARA CADA UNA:

[INCLUIR (I) NOMBRE DE LA(S) ENTIDAD(IES); (I) DIRECCION(ES): Y (III)
DETALLE DE CONTACTO] [TAMBIEN INCLUYA DEBAJO DE LA ENTIDAD LOS
ESTIMULOS DE LA DECLARACION DE PRIVACIDAD O REGLAS CORPOR ATIVAS
VINCULANTES QUE PROPORCIONARON BASE LEGAL PARA DICHO USO
COMPARTIDO].

— Evaluacion y aceptacién de un cliente, proveedor y socio comercial.
—~ Desarrollo y mejora de productos y/o setrvicios.
— Celebracion y ejecucion de acuerdos con clientes, proveedores y socios comerciales.

—  Otro.

(INSERTE TODOS LOS PROPOSITOS PARA COMPARTIR ]

Si siente que su solicitud de informacién no se ha manejado correctamente o de manera
oportuna, no dude en ponerse en contacto con nuestro [Oficial de Privacidad], con quien puede
ponerse en contacto a traves de [PROPORCIONAR DATOS DE CONTACTO DEL
OFICIAL DE PRIVACIDAD].

atentamente
[N OMBRE]

[Por y en nombre de MAKRO]

* Apéndice H: Solicitud de revocacion de consentimiento

Estimado [INDIVIDUOQ].
Respuesta a su solicitud de revocacién de consentimiento.

Al hacer un seguimiento de su solicitud de revocacién de consentimiento fechada [FECHA

DE SOLICITUDY], confirmamos que hemos dejado de procesar los siguientes datos.
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[ENUMERE TODOS LOS DATOS PERSONALES TRATADOS EN FUNCION DEL
CONSENTIMIENTO DEL INTERESADO]

Le informamos que dichos datos personales se procesaron en funcion de su [consentimiento
u otra base legal], [si corresponde]. No obstante, le informamos que continuaremos
procesando los siguientes datos en funcién de la siguiente base legal:

[ENUMERE TODOS LOS DATOS PERSONALES TRATADOS SOBRE LA BASE DE
OTRA BASE LEGAL Y LOS FINES PARA CADA PROCESAMIENTO (propositos del
Cédigo de Privacidad de Makro)]

Si siente que su solicitud de informacién no se ha manejado correctamente o de manera
oportuna, no dude en ponerse en contacto con nuestro [Oficial de Privacidad], con quien puede
ponerse en contacto a través de [PROPORCIONAR DATOS DE CONTACTO DEL
OFICIAL DE PRIVACIDADI.

Atentamente.
[NOMBRE].

[Por y en nombre de MAKRO].

e Apéndice I: Solicitud de oposicion.

Estimado [INDIVIDUO].
Respuesta a su solicitud de oposicién.

Siguiendo su solicitud de oposicion, confirmamos que no hemos eliminado [parcialmente] sus
datos personales de acuerdo con su solicitud.

[DESCRIBA LA POSICION DE LA EMPRESA SOBRE LA SOLICITUD. SI (PARTE DE)
LA SOLICITUD NO SE HA CUMPLIDO. POR FAVOR EXPLIQUE LAS RAZONES Y
LOS DATOS QUE AUN SE ESTAN PROCESANDO.

[SI LOS DATOS NO SE PROCESAN EN DESACUERDO CONLA LEY GENERAL DE
PROTECCION DE DATO iS] ("[LEY DE PAIS]) Y EL CODIGO DE PRIVACIDAD
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DE MAKRO, TRATE DE EXPLICAR ALINTERESADO SUSRAZONESY COMO SIEL
INTERESADO TUVIERA MASPREGUNTAS]

Sisiente que su solicitud de oposicién no se ha manejado correctamente o de manera oportuna,
no dude en ponerse en contacto con nuestro [Oficial de Privacidad], con quien puede ponerse
en contacto a través de [PROPORCIONAR DATOS DE CONTACTO DEL QOFICIAL DE
PRIVACIDAD].

Atentamente.

[NOMBRE].

[Por y en nombre de Makro].

» Apéndice J: Solicitud de revision de decisiones automatizadas.

Estimado [INDIVIDUO].

Respuesta a su solicitud de revisién de decisiones automatizadas.

Siguiendo su solicitud de revision de decisiones automatizadas fechada [FECHA DE
SOLICITUD], confirmamos que tenemos procesos de decisiones automatizados en los que se
han enviado sus datos personales.

Sus datos personales se someticron a los siguientes procedimientos de decision
automatizados: [INSERTAR EL TIPO DE PERFILES (Crédito, profesional, consumidor,
habitos, etc.)]

A continuacion, encontrard informacién adicional en relacion con el procesamiento
automatizado de decisiones con respecto a sus datos personales.

LAS CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES SELECCIONADOS PARA LA
DECISION AUTOMATIZADA.
- [INSERTAR TODAS LAS CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES].

[EJEMPLOS DE CATEGOBAAS TOS PERSONALES.
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— Te llamas.
— Su direccion de correo electronico.

— Su correspondencia con nosotros.

LOS PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES DE COMBINAR LOS DATOS Y SU,
POSTERIORMENTE, DECISION.

[[NSERTE TODAS LAS HERRAMIENTAS TECNICAS, PROGRAMAS
INFORMATICOS, ETC. RESPONSABLES DE LA DECISION AUTOMATIZADAL.

LOS CRITERIOS UTILIZADOS PARA DEFINIR EL PERFIL DEL, INTERESADO

[DESCRIBIR LA METODOLOGIA QUE SE UTILIZA Y LA IMPORTANCIA Y LAS
CONSECUENCIAS PREVISTAS DE DICHO PROCESAMIENTO PARA EL
INDIVIDUO]

Si siente que su solicitud de acceso no se ha manejado correctamente o de manera oportuna,
no dude en ponerse en contacto con nuestro [Oficial de privacidad], con quien puede ponerse
en contacto a través de [PROPORCIONAR DATOS DE CONTACTO DEL OFICIAL DE
PRIVACIDAD].

Atentamente
[NOMBRE).

[Por v en nombre de MAKRO].

5. ELABORADOY REVISADO POR
e Analista Organizacién y Métodos/ Diana C. Guerra H
¢ Coordinador de Organizacién y Métodos / Luis H. Colmenares C.
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